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TONG QUAN VE SHS

S MENH, TAM NHIN, GIA TRI COT LO

SU’ MENH

TAM NHIN

Tao ra lgi nhuan t6i da cho cac ¢6 déng.
Pong gop, xay dung va phat trién TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua.

Tao méi trurdorng lam viéc t6t, thu nhap cao va co hoi thang tién cho can bd, nhan vién.
Cung cép nhirng dich vu tai chinh, chirng khoan da dang, chét lugng cho khach hang va déi tac clia SHS.

e Tr& thanh cong ty chirng khoan hoat dong da ning theo mé hinh ngan hang dau tur hang dau Viét Nam.
e Lathuong hiéu coéng ty chirng khoan c6 uy tin trén thj trwd'ng chirng khoan Chau A.

GIA TRI COT LOI

I

Chinh truc

Sy chinh tryc bao géom
bao mat, trung thyc va tin
cay la nén tang dé tao
dung niém tin va uy tin cta
SHS.

Trang 4
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Sang tao

Y tuwédng sang tao gilp cho
SHS giai quyét van dé hiéu
qua hon, nang cao chat
lurgng dich vu va dua SHS
lai gan hon v&i khach
hang.

o

Chuyén nghiép

SHS tu hao réng sy xuét
sdc va chuyén nghiép cla
torng thanh vién trong
Cong ty la nén tang dé xay
dung SHS tré thanh mot
tap thé virng manh.

{\

Su hai long
clia khach hang

SHS tin réng ludn cé thé
tim ra mét cach nao do dé
phuc vu khach hang t6t
hon. SHS biét on va san
sang lang nghe y kién
khach hang dé tu hoan
thién.
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Bt khong ngirng sang tao va hoan thién
Bap (rng Kip thoi nhu cau clia khach hang
bang cac dich vu chét luong cao

Phat trién dong déu cac mang hoat déng truyén théng cla
cong ty chirng khoan da nang trong dé 1ay hoat déng moi
gidi va tur van tai chinh doanh nghiép lam nén tang.

Duy tri sy hién dién trong top 5 céng ty chirng khoan c6 thi
phan moi gigi I6n nhat trén ca 2 san, trong doé lay tang
trurdng gia tri tai san rong cua khach hang lam déng luc.
Tap trung nang cao chét lugng dich vu khach hang va chat
lrgng tu van dau tu trén nén tang céng nghé hién dai, tién
dung, than thién v&i ngudri ding va hé théng quan trj rdi ro
toan dién.

L4y dich vu tu vdn c6 phan héa lam gdc, tir dé cung cép
cac dich vu ngan hang dau tu cé ham luwong chét xam va
gia tri gia tang cao nhu bao lanh phat hanh, mua ban sap
nhap, tai cdu tric doanh nghiép va dinh vi SHS l1a m6t trong
nhirng nha tu van tai chinh va méi gi¢i vén hang dau tai
Viét Nam.

Tai co c8u danh muc dau tu theo hudng chuyén dich ty
trong dau tu dai han vao cac doanh nghiép t6t, cé nén
tang, phat trién bén virng va giam dan quy mé dau tu ngén
han.

Pa dang héa cac kénh hgp tac va tyu chd tai chinh bang
cach tirng budc nang cao quy md von chu s& hiru cla
Céng ty.

Hoan thién mé hinh quan tri doanh nghiép trén co s& cé sy
dinh hudng chién lrg'c xuyén subt theo cac thong 1é quan
tri hién dai t6t nhét.
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TONG QUAN VE SHS

Thong diép tu
Chu tich HBQT

Kinh thwa Quy C6 déng,
Quy Nha Pau tw va Quy Khach hang!

Kinh thwa Quy vi!

Toi thure sy da danh nhigu thai gian, tam huyét va tinh cam
gCti gam t&i Quy vi trong tirng cau chir clia Théng diép nam
nay. N&m 2015 danh ddu mét budce truéng thanh vuot
bac ctia Cong ty C& phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi
(SHS) trén hau khap cac méng hoat déng chinh ctia Cong
ty. T6i vui mirng duoc théng bao véi Quy vi rang véi 118,2
ty dong loi nhuan dat duoc trong nam 2015, SHS da chinh
thirc x6a hét 16 Ity ké. K&t qué nay la cuc ky quan trong
trén con duong phia truédc clia Cong ty khi nd mé ra cor
hoi nang cao nang lue tai chinh trong digu kién va yéu cau
vé quy mo von diéu 1& trén TTCK Viét Nam ngay cang duoc
nang cao.

Trén thuc t&, ndm 2015 dién ra khé khdn hon nhiéu so véi
nhirng gi ching t6i du bdo vao dau nam. Két thic phién
giao dich ngay 31/12/2015, VN-index dat mtrc tang truédng
6,12%, chi bang 3/4 mrc tang ndm 2014 va béng hon 1/4
mic tang nam 2013. Trén thé gidi, t6c do tang trudng
kinh t& toan cau chi dat 3,1%, thdp hon mic 3,4% cla
nadm 2014. Gia dau trong nam 2015 tiép tuc thiét 1ap cac
muc day mai tai 45%/thiing roi 36.88$/thting vao cudi nam.
Culng véi gid dau, nhigu loai hang héa khac nhu néng san,
kim loai cting c6 chung xu huéng giam gia. Nhirng yéu té
nay da tac dong rat manh téi kinh t€ ctia nhiéu quéc gia
phu thubc vao viéc xudt khdu dau mé va hang héa khac
nhu Brazil, Venezuela, Nga...va cé Viét Nam. Ngoai ra, ty &
that nghiép gia tang va ludng von dau tu giam manh, dac
biét tai cac thj trrdng maéi ndi va dang phat trién.

Trong béi canh kho khan do, téi rat mong Quy vi, dac biét
la Quy vi c8 dong thau hiéu va thong cdm cho viéc Cong ty
khong hoan thanh nhirng con s6 ké hoach da dé ra trong
nam 2015. Cu th&, doanh thu toan Céng ty dat 518,8 ty
dong, 1ai trudre thué la 118,2 ty dong tuong duong lan luot
87% va 51% k& hoach dat ra tir dau nam.

T mét géc nhin khagc, t6i cho réng SHS da vuron 1én mot
tam cao mdi, mot vi thé méi trong cac mang hoat dong
kinh doanh c6t 16i. Téc do tang trudng doanh thu mbi gidi
nam 2015 so v&i 2014 1a 21%, cao hon murc tang truéng
binh quén clia cac cong ty chirng khoan khéc. bigu nay
déc biét co y nghia trong béi canh thanh khoan toan thj

trrong chi dat hon 2.500 ty dong/phién, sut giam 15% so
v&i ndm 2014, phan nao do anh hudng clia quy dinh han
ché vé ty 16 cho vay dau tu chirng khoan theo Théng tu 36.
Minh chirng rdé nét nhat vé vi thé ctia SHS ddi véi hoat dong
moi giGi chinh 1a sy hién dién 6n dinh va virng chac clia SHS
trong top 10 cdng ty chirng khoan cé thj phan cao nhét trén
ca hai san. Bai voi san HOSE, k& tir [an dau xuét hién trong
top 10 vao nlra cudi nam 2014, SHS da c6 nhiirng budc tién
virng chac vé thj phan tai HOSE trong ndm 2015. Két thic
nam, SHS dat 5,3%, lan dau tién lot vao Top 5 cong ty chirng
khoan c6 thj phan mai gidi Ién nhét tai HOSE. Tai HNX, Cong
ty ludn duy tri vi thé la 1 trong 3 cong ty chirng khoan c¢o thi
phan I&n nhéat tai HNX véi thi phan ca ndm dat 8,34%.

Tuong tu nhu vay véi hoat dong tu van, tr dau nadm ching
toi da dat mot k& hoach kha tham vong cho hoat dong nay.
Doanh thu tu van nam 2015 dat 15,97 ty dong, tuong rng
57,9% so v&i k& hoach dé ra dau nam. Mac du vay xét vé
téng thé, hoat dong tu van nam 2015 da co su tang trudng
ca vé luong va chat so véi nam 2014. Vé luong, téc do
tang trudng doanh thu dat hon 2 1an so v&i ndm 2014, s6
luong hop dong khai thac mai téang truédng 32% (trong dd
tang trudng manh v& hop dong tu van niém yét, phat hanh,
bao lanh phat hanh, tu van khac). V& chét, hoat dong tu véan
dang dan chuyén dich sang cac méang nghiép vu ¢ tinh chét
chuyén séu, phtrc tap voi gia tri doanh thu cao. SHS da xay
dung duoc mét co sé& khach hang doanh nghiép du Ién d€
dédm bao dong doanh thu tir hoat ddng nay 6n dinh va dd
kha nang hd trg' cho cac mang hoat dong khac. SHS ciing tur
hao la don vj tién phong trong viée tur van thurc hién ban thoai
von Nha nuéce theo hinh thirc ban tron 16....Gidi thudng Nha
Tu v&n C8 phan hoa va Thoai vén DNNN tiéu bigu nam 2015
trong khudn kh& sy kién Dién dan M&A thuong nién do Bao
Bau tu t& chire 1a sy ghi nhan xirng dang cho diéu do.

Tuy nhién, bén canh nhing loi thé canh tranh hién cé, van
con ton tai nhirng diém yéu mang tinh hé thdng. Vi du nhu
kha nang tan dung thoi co clia hoat dong tu doanh, tinh
&n dinh clia hé théng phan mém 16i chirng khoan doi ltc bj
dat d&u hai, KPI clia ttrng mang hoat déng chua gan véi co
ché thu nhép, do do6 chua tao dugc dong e manh mé cho
nguoi lao dong...Tuy nhién, ching téi y thire rd nhirng digu
nay va cho do chinh la du dia d& ching toi tién xa hon ntra
trén con dudng da chon. Chung t6i cam két v&i nd luc cao
nhat va tinh than quyét liét nhat khac phuc triét d& nhirng
diém y&u dd bang cac chuong trinh hanh déng da dé ra, dua
SHS phat triéh bén virng va lanh manh.
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Thua Quy vil Chung ta da thuc sy budc sang nam 2016,
mot nam theo danh gia cdia toi la cd nhiéu thuan lgi va kho
khan dan xen. Trén binh dién thé gidi, nhirng rdi ro tiém
an tlr su suy giam kinh t€ ctia Trung Qudc, khé& nang FED
tang I&i sudt va kha nang rut von tir cac thi trrong mai ndi
s& 1a nhirng tac nhan tiéu cure. O chidu nguoc lai, tdc do
tang trudng clia nén kinh t€ Viét Nam duoc dy béo trong
khoang 6,6-6,9%, cac lgi ich ttr viéc ky két 2 hiép dinh FTA
I&n, EVFTA va TPP sé la cac tac nhan vi mo tich curc.

Trong b6i canh TTCK tiép tuc tai cdu tric, chi nhirng cong
ty nao c6 tdm nhin va chién luvgc rd rang méi cé thé ton tai
va phéat trién bén virng. SHS tin minh la mét trong sé do.

Tu tin va kién dinh vé&i muc tiéu ndm trong top
5 cong ty chirng khoén cé thi phan méi gidi I6n
nhat trén ca hai san clng nhu phat trién déu
cac hoat dong c6t 16i khac nhu tu van tai chinh
doanh nghiép, dau tu theo moé hinh cong ty
chirng khoan da nang, chung téi sé tap trung
cho cau chuyén “chét lugng tang truéng” hon
la “t6c do tang trudng”, chu trong phat trién
chidu sau hon chiéu rong. Cong tac quan tri
doanh nghiép, quan tri rdi ro toan hé théng
s& dugc ddy manh. Nang cao chét lugng va
tinh d6 déi ngt théng qua cac chuong trinh
dao tao chuyén biét két hop tuyén dung, thu
hut nhan sur ¢é chét lvong cao trong nganh
sé duoc uu tién.

B6i voi hoat dong mdi gidi, ndng cép, cai tién
tham chi la thay d&i phan mém 16i chirng khoan
v&i muc tiéu cung cdp cho cac nha dau tu mot
phan mém giao dich théng minh, tién dung, than
thién va &n dinh 1a mét k& hoach I6n clia chang toi.
Chuing téi cting cam két nang cao chét luong dich
vu khéch hang cling nhu chat luong tu van dau tu
trén co s& 1dy tang trurdng gia tri tai san rong (NAV)
clia khach hang lam déng Iu-c.

Hoat dong tu van clia SHS trong nam 2016 sé tiép
tuc bam séat chi truong ctia Bang va Chinh pht
vé viéc ¢ phan hoa va thoai von clia cac DNNN.
Téan dung va tham gia sau vao hoat déng nay sé
gilp SHS chd dong hon ntra trong viéc trién khai
cac dich vu tu van cd ham lugng chét xam va gia
tri thdng du cao hon vé sau nhu tim kiém déi tac
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chién luge, M&A, niém yét va béo lanh phat hanh cting nhu
tim kiém cac co hdi dau tur vao cac doanh nghigp c6 nén tang
co ban t6t va dinh gid hop ly. Bay cling sé la cach SHS dich
chuyén va téi co cdu hoat dong dau tu clia Cong ty, tir giao
dich trén san giao dich chirng khoan sang cac co héi dau tu
vOn ¢o tinh dai han va co ban hon.

Tu nhin nhan minh trong nhém cac céng ty chirng khoan
hang dau trén TTCK Viét Nam, trong nam 2016, SHS cam két
sé tham gia tich curc hon vao qua trinh tham van cho céc co
quan quan ly nha nuéc trong viéc xay dung chinh sach ciing
nhu déng goép tich cuc hon cho cdng dong va xa hoéi thong
qua céc chuong trinh tor thién hay ho tro thé hé tré.

Thay mat cho Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat va Ban Biéu
hanh Cong ty, t6i xin trén trong bay t Iong biét on chan thanh
dén Quy vi CG dong, Nha dau tu va Khach hang ciing nhu
céc co quan quan ly nha nude da luén ang ho, giup dé chang
t6i trong sudt thoi gian qua. R&t mong Quy vi sé tiép tuc tng
ho va dong hanh cung SHS trong thoi gian téi.

Chuc quy vi strc khée, hanh phtc va thanh cong.

CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
Thay mat Hoi dong Quan tri

D6 Quang Hién
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QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN

@® 15/2

Thanh vién chinh thirc clia

S& Giao dich Chirng khoan Tp.
H® Chi Minh (HSX) va Trung tam
Giao dich Chirng khoan Ha Noi
nay la S& Giao dich Chirng
khoan Ha No6i (HNX).

® 05/5

Thanh lap Chi nhanh
Tp.Hd Chi Minh theo Quyét
dinh s6 320/QB-UBCK

® 15/11

Thanh 1ap theo Giéy phép
s6 66/UBCK-GP ctia Uy ban
Chirng khoan Nha nuée,
v&i vén diéu 1& ban dau la
350.000.000.000 VNDP

@ 29/11

Thanh vién Trung tdm Luu ky
chirng khoan Viét Nam theo Quyét
dinh s6 71/GCNTVLK.

Trang 10

® 18/5

Tang von diéu 1é tir
410.629.960.000 VND Ién
1.000.000.000.000 VNB théng
qua hinh thirc phat hanh thém
¢ phiéu.

® 24/8

Thanh Iap Chi nhanh Nghé An
theo Quyét dinh s6 681/Qb-UB-
CKNN ngay 24/8/2010

® 30/9

S& Giao dich Chirng khoan

Ha N&i chinh thirc cong nhan
SHS Ia thanh vién giao dich tréi
phiéu Chinh phd chuyén biét.

® 16/2

Khai treong Try s& mai tai Tang 185,
Toa nha Bao Duy Anh, s6 9 Bao Duy
Anh, Béng Da, Ha Noi.

® 6/5

Téng vén diéu 16 tir 350.000.000.000
VND 1én 410.629.960.000 VND théng
qua hinh thirc phéat hanh ¢d phiéu
thudng tr ngudn thang du vén cho
cG dbng hién hiru vai ty 1& chia
thuédng 1.000:174.

® 17/6

C8 phiéu SHS chinh thirc dugc chép
thuan niém yét tai Trung tam Giao
dich Chirng khoan Ha Néi nay la S&
Giao dich Chirng khoan Ha N&i (HNX)
theo Quyét dinh s6 245/QD-TTGDHN
v&i ma chirng khoan SHS.

® 21/9

Thanh [&p Chi nhanh tai
Tp. Da Nang theo Quyét dinh s8
611/Qb-UBCK
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@ 4/4

Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
chuyén dén tang 3, Toa nha Artex
Sai Gon, s8 236-238 Nguyén
Coéng Trt, phudng Nguy@n Théi
Binh, Quén 1, Tp.HCM theo
Quyét dinh s8 189/QB-UBCKNN

® 29/5

SHS thay déi dia diém Tru s&
chinh 1a Tang 3, Toa nha Trung
tAm Hoi nghi Cong doan, s8 1 Yét
Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi theo
Gidy phép diéu chinh s& 23/G-
PBC-UBCK ngay 29/05/2013

® //1

Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh chuyé&n
dia diém dén 141-143 Ham Nghi,
Phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1,
Tp. HO Chi Minh theo Quyét dinh s
20/Gb-UBCK

@ 23/11

Khai trurong Tru s& mai theo Quyét
dinh s6 62/GPBC-UBCK tai Tang
1&3, Toa nha Trung tam H&i nghi

TOP 5

CONG TY CHUNG KHOAN

TAI VIET NAM

HNX / HSX

@ 31/12

10

® 5/9

Thanh 1ap Phong Giao dich Thang
Long theo Quyét dinh s6
662/Qb-UBCK tai tang 3, toa nha
M5, s8 91, Nguyén Chi Thanh,
phuong Lang Ha, quan Béng Da,
Ha Noi.

31/12

SHS nam trong Top 10 coéng ty
chirng khoén cé thj phan mai gidi
chirng khoan Ién nhét Viét Nam

Cong doan, s6 1, Yét Kiéu, Hoan
Kiém, Ha Noi. I OP 1 0
CONG TY CHUNG KHOAN

TAI VIET NAM
HNX / HSX

SHS nam trong Top 5 cong ty
chirng khoan cé thi phan moi giGi
chirng khoén Ion nhét Viét Nam

Trang 11
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TONG QUAN VE SHS

CAC GIAI THUONG DAT bUOC
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Nha Tu vdn C8 phan héa va Cong ty chirng khoan tiéu biéu Doanh nhan, doanh nghiép tiéu
Thoai vén DNNN tiéu biéu nam giai doan 2005-2015 do SGDCK biéu Ha Noi vang 2015 do Hiép
2015 trong khuén khé sur kién Ha Ndi trao tang. h6i Doanh nghiép vira va nho

M&A clia nam. Ha Néi trao tang.

Coéng ty chirng khoan cé hoat Bang Chirng nhan Nhan hiéu Néi Cobng ty chirng khoan

dong IR t6t nhat nam 2014 do tiéng Viét Nam ndm 2014 do Hoi s& ¢6 hoat déng moi gigi chirng khoan

Tap doan truyén thong Tai Viét hiru tri tué Viét Nam, Lién hiép cac t6t nh&t ndm 2014 do VCCI t6 chirc
khao sat va binh chon. HG6i KH & KT Viét Nam trao tang. va binh chon.

Top 50 Bao céo thudrng nién
t6t nhat ndm 2013 do S&
GDCK TP.HCM phéi hop Béo
Pau tu t6 chirc.
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NGANH NGHE KINH DOANH

SHS @A uenb Bug |

Méi gi¢i da dang céc loai chirng khoan (c6 phiéu, trai phiéu...) niém yét
va chura niém yét theo quy dinh cua phap luat. Gom:

MOI GIOI
1 CHU'NG KHOAN

e M@ tai khoan giao dich chirng khoan (tai san, tryc tuyén).

bat Iénh/dat 1énh trudc mua ban chirng khoan thdng qua cac kénh
giao dich khac nhau (tai san, dién thoai, fax, truc tuyén qua
SHWEB, SHMobile, SHPRO...).

Nép, rat, chuyén khoan tién da ngan hang truc tuyén.

Nh&n tin SMS két qua khép lénh.

Gri két qua khép 1énh va sao ké tai khoan vao email.

Tra clru théng tin tai khoan, c6 phiéu, doanh nghiép.

Quan ly 13i/16 danh muc dau tu truc tuyén theo théi gian thuc.
Hotline cham s6c khach hang.

Nhéan Gy thac quan ly tai khoan giao dich chirng khoan cta nha dau
tu ca nhan.

D4&u gia va dai ly ddu gia c6 phan.

YuBOop yup| BUOD 1EOH

[ ] [ ]
i ueno oeo oeg

e Tuw van thong qua cac bao cao phan tich (bdo cao vi mé, bao cao
nhén dinh thj trudng, bao cao phan tich nganh, bao cdo phan tich
doanh nghiép, bao cao phan tich ¢ phiéu, bao cao khuyén nghi
dau tu...).

e Tuw van thédng qua cac budi hdi thao giéi thiéu co hoi dau tu, t6
chirc tham céc doanh nghiép...

e Tuw van dau tu khac

2 TU VAN DAU TU o Tu vén thdng qua cac ban tin sang.
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%\ 3 g e Luwu ky va tai luu ky.
LL{U FSY VAA QUANLY . Thurc hién quyén cho ¢6 déng.
SO CO BONG * Quan ly s6 c6 déng cho doanh nghiép (hd tro chuyén nhugng
chirng khoan chura niém yét va thyrc hién quyén cho ¢6 dang).

Buna ug

A ‘ e Mua gquyén nhan tién ban chirng khoan.
DICH VU TAI CHINH e Cho vay giao dich ky quy.
e Cho vay cam c6 chirng khoan théng qua bén thir ba.

yuIyo e} 0go oeg

Tu vén phat hanh (riéng 1&, ra cong chung)
Tu van niém yét

Tu vén c6 phan héa

Tu vén chuyén d6i hinh thirc doanh nghiép
Tu vén thodi vén va ban déu gia cd phan
Tuw van tai ciu tric doanh nghiép

Tu v8n mua ban, sap nhap

Tu van tai chinh khac

5 TU VAN TAI CHINH

oBUy Ul Bugy

* Bao lanh duéi céc hinh thirc khac nhau (véi cam két chéc chén,

BAQ LANH v&i ¢ géng cao nhat...)
PHAT HANH

Trang 13



TONG QUAN VE SHS

CO CAU TO CHUC

PHONG
DICH VU
TAI CHINH

TRUNG TAM
MOI GIO|
CHUNG
KHOAN

Cdng ty con va céng ty lién két: Knong co

Trang 14

PAI HOI DO

VAN PHONG HDQT BAN TONG

PHONG
TU VAN
TAI CHINH
&
BAO LANH
PHAT HANH

PHONG
NGUON VON

CHI NHANH HO CHi MINH, DA NANG
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Yueop yui Budp 1eoH

. QUAN TR BAN KIEM SOAT

1 uenp ogo oeg

. GIAM BDOC KIEM TOAN NOI BO
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PHONG
PC & QTRR

NG PHONG PHONG PHONG PHONG
TICH KE TOAN KH&PTTT BCONGNGHER TO CHUC
TAI CHINH THONG TIN BHANH CHINH

yuIyo e} 0go oeg

oBUy Ul Bugy

, - PHONG GIAO DICH THANG LONG
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TONG QUAN VE SHS

DIA BAN KINH DOANH

Dia ban kinh doanh clia Cong ty trai rong trén pham vi ca nwéc trong do tap trung cha yéu &
cac thanh pho 1&n noi dat Tru sé chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich... clia Cong ty.

Nam trudng thanh
° va phat trién

o

CAC PIA PIEM CHINH

2{0[0

. . Nhan vién trén toan qudc
HOI SO" CHINH

TAI HA NOI:

Dia chi: Tang 3, Toa nha
Trung tdm Ho6i nghi Céng
doan, s6 1, Yét Kiéu, Hoan . .
Kiém, Ha Noi. 4 Van phong,

o chi nhanh, PGD
CHI NHANH

TAI TP HO CHi MINH:
Dia chi: Tang 3, Toa nha
Artex Sai Gon, S6 236-238
Ng.Céng Trir, P.Nguyén
Thai Binh, Q.1, HCM.

CHI NHANH

TAI PA NANG:

Bia chi: 97 Lé Loi, Quan Hai
Chau, TP Da Nang.

PHONG GIAO DICH

THANG LONG:

Bia chi: Tang 3, Toa nha M5,

S8 91 Nguyén Chi Thanh

Q.Déng Pa, Ha Noi. L

Trang 16
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PANH GIA TONG QUAN NAM 2015

Nam 2015 la ndm ma mdi trudng hoat déng clia cac cong
ty chirng khoan co nhiéu bién déng. Nhirng yéu té tich cuc
cua nén kinh té (tang trudng GDP, lam phét thap, 13i suit
giam, san xudt cai thién) cung véi ky vong néi room ngoai,
hoi nhap qudc té da gilp thj trudng ¢ nhirng giai doan tich
curc nhurng nhin chung khéng dugc nhu ky vong ca vé diém
s0 va thanh khoan. Bén canh d6 tac déng clia Théng tu 36,
cu sOc gia dau thé gidi, bién dong bat ngd ctia TTCK Trung
Quéc va dong thai pha gia clia dong NDT da tac dong tiéu
curc tGi tam ly nha dau tu va dién bién thij truong.

THE GIOI
Kinh té thé gidi: Kinh t& thé gi&i dién bién khéng tich cuc

nhu ky vong va chi tdng khoang 3,1%, thdp hon mirc 3,4%
clia nam 2014.

Tang trwéng kinh té thé gi®i nam 2015

5

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

== Toan cau wss Céc nuoc phét trién s Céc nuéc moi nGi & dang phét trién

Ngudn: IMF

Ty gid dong NDT cuia Trung Quéc: Bong thai pha gia dong
NDT cua Trung Qudc vao dau thang 8 v&i mirc giam manh
nhat trong vong 20 nam (4,8%) khién cho thij truorng tai chinh
thé gidi chiu tac déng nang né kém theo do6 la mot lan séng
pha gia tién té cta nhigéu quéc gia khac trong do6 co Viét Nam.

Ty gi4 USD/NDT
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2012 2013 2014 2015 2016

Ngudn: Bloomberg
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BAO CAO THUONG NIEN 2015 &

FED néng lai suét: Sau 7 ndm duy tri mdrc |4i suat & mirc tir

0% dén 0,25% nham thlc ddy nén kinh té va nhiéu [an can
nh&c, FED da chinh thire tang 1ai suét vao thang 12 thém
0,25%. BOng thai nay cung véi trién vong kinh té tai nhigu
qudc gia, ddc biét 1a nhém mai néi kém tich cuc da thac
day dong v6n chay ra khoi cac quéc gia nay, gay xao trén
va lam gia téng bét 6n.

1995 2000 2005 2010 2015

=== DoONg v6n khong thudng xuyén === DONg V6N thudng xuyén

Ngudn: lIF

Gia ca hang héa chua thoat day: Tiép theo nhirng dién
bién tiéu cyc vao cudi nam 2014, gia dau trong nam 2015
ti€p tuc thiét 1ap mirc day méi tai 36.88$/thling vao cudi
nam. Nguyén nhan chinh cho sy sut giam nay bén canh
viéc dong USD manh Ién ciling c6 nguyén nhan dén tir viéc
ngudn cung khéng giam khi OPEC khéng cat giam san
lugng. Bén canh dé la viec My bé Iénh cdm xuét khdu dau
va Iran dat dugc thoa thuan déi dau 18y lwong thuce, trong
khi d6 thi nhu cau dau mo déc biét tai Trung Qudc lai suy
giam. Cung vé&i gid dau, nhiéu loai hang hda khac nhu néng
sén, kim loai cling cé chung xu huédng gidm gia. Nhirng
yéu t6 nay da tac dong rat manh t&i nén kinh té€ cta nhiéu
qudc gia phu thudc vao viéc xuét khdu dau moé va hang hoa
khac nhu Brazil, Venezuela, Nga...va c& Viét Nam.

Gia dau Brent 2015 (USD/thung)

T2 T3 T4 5 T6 17 T8 T9 T10 T T2

Ngudn: Bloomberg

Gia mét 36 héng hoa thé gl(l)’l (Ngudn: Bloombeg)

5/1/2015 31/12/2015 % thay doi
Vang ($/ounce) 1,204.0 1,060.2 -11.9%
Bac ($/ounce) 16.213 13.803 -14.9%
bong ($/1b) 276.6 213.5 -22.8%
Nhom ($/MT) 1,818.5 1,507.0 -171%
Ca phé ($/Ib) 168.1 126.7 -24.6%
Cao su ($/kg) 214.4 159.0 -25.8%

TTCK thé gi6i: Ngoai TTCK Chau Au va Nhat Ban tiép tuc
da tang trurdng da co6 trong nam 2014, chi s6 chirng khoan
My S&P 500 chi con duy tri da tang nhe 0,7% trong khi
Dow Jones lai giam 1,2%. Chi s6 chirng khoan Trung Qudc
sau nhU'ng cu roi manh chi con tang 0,3% va tac dong t&i
ca chi s6 chung cua khu vure chau A khién cho MSCI ASIA

50 giam t&i 12,5%.

Bién dong mét s6 TTCK nam 2015

DJIA

S&P 500

Euro Stoxx 50
Nikkei 225
Shanghai

Composite

Msci Asia Apex 50
L

-15 -12 -9 -6 -3 0 3 6 9

Ngudn: Bloomberg

Dién bién chi s6 chirng khoan Trung Quéc va thé gi&i

Feb  Mar  Apr

e
1T 1 1T 1T 1T 1T T T T T 1
[

—| Index

40.000

20.000

' 0.000

S&P 500 20,000

Ngudn: Bloomberg
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HOAT BONG KINH DOANH
VIET NAM

Kinh té Viét Nam: Kinh t& Viét Nam ti€p tuc duy tri sy ting
trudng véi tiéu diém trong nam tap trung vao viéc hoan
thanh tai ciu tric hé théng ngan hang va giam ng xau
xudng duGi mirc 3%; ti€p tuc ddy manh tai cdu trac DNNN
va tang cudng hoi nhap qudc té.

Tang trudng GDP: GDP ca ndm 2015 dat 6,68%, vurot ké
hoach dat ra (6,2%) va la mirc tdng cao nhat trong vong
5 ndm gan day chd yéu la nhd nganh cong nghiép ché
tao tiép tuc duy tri da tang trudng (10,6%) va linh vurc xay
dung dat mirc tang cao k& tir nam 2010 (10,82%) nho sy
phuc hoi cla thj truorng bat déng san va tang cudong dau
tu vao ha tang cua Chinh phu. Trong khi dé, linh vurc néng
nghiép chiu tac déng bét lgi tir nhu cau va gia sut giam nén
chi tang 2,41%, thap nhat ké tir nam 2008.

Lam phat: Lam phat thdp nhéat trong vong 14 nam khi chi
tang 0,6% so v&i cudi ndm 2014, binh quan tang 0,63%.
Nguyén nhan chinh la do gia ca clia nhém hang luwong
thue, thuc phdm va gid dau chju tac déng bén ngoai nén
giam manh trong nam va kéo theo gia trong nuéc cla
nhiéu nhém nganh lién quan giam.

Thu hat FDI: Thu hat FDI rét thanh cong khi von dang ky
tang 12,5% con von giai ngan tang manh t¢i 17,4% so véi
nam 2014, dat 14,5 ty USD.

L4i suét, tin dung: Mé&t béng lai suét trong ndm 2015 nhin
chung 6n dinh. Trong khi Idi sudt huy dong dugc gitr tir
5,4%/nam dén 7,2%/nam thi lai suét cho vay thong thudng
giam nhe ttr 0,2% dén 0,5%/nam xudng cudi nam 2015 tai
murc 8,8% dén 10,5%/nam. Clung v&i da phuc hoi clia hoat
dong san xudt, xay dung, nhu cau ndi dia, tin dung nam
2015 tang 17,02% (tinh t&i 18/12/2015), cao nhét ké tir
nam 2011.

Tai co cdu ngan hang: Nam 2015, qua trinh tai co céu
nganh ngan hang duoc ddy manh theo hudng xur ly céac
t6 chirc y8u kém duéi hinh thirc bat budc theo dé 4 ngan
hang da dugc M&A, 3 ngén hang bi mua lai v&i gia 0 dong,
1 ngén hang bj dua vao dién kiém soat... V& ng xau, ngoai
viéc chi dao mang tinh bat buéc ban ng xdu cho VAMC,
cac ngan hang ciing phai trich 1ap dy phong, ddy manh
thu hoi, qua dé ng xdu toan nganh tinh t&i 30/11/2015 da
giam xudng 2,72%, khoang 99,6% no xau cla cac TCTD
ude tinh tai thoi diém cudi thang 9/2012 da dugre xir ly. Du

Giao dich binh quan 2015

3339

3500

VAMC da mua téng cong t&i 227.000 ty ddng no x4u (riéng
nam 2015 la 104.000 ty dong) tir cac ngan hang nhung quéa
trinh xtr ly van con cham (tinh t&i thang 11/2015 mai xtr ly
duoc khoang 17.000 ty dong, tuong duong 7,5%).

Tai co cdu DNNN: Mac du dugc xac dinh 1a thdi han cudi
dé hoan thanh viéc sdp x8p DNNN v&i muc tiéu 436 doanh
nghiép nhung trong nam 2015 chi c6 244 DNNN duoc sap
x8p trong d6 128 DN da thuc hién IPO. Vé thodi vén, téng
s0 v6n da thodi trong ndm 2015 1a 9.924 ty déng /19.000 ty
dong can thoai.

Ty gia: Ty gia chju tac ddng manh tur bén ngoai. Mac du
kha kién dinh va&i tuyén bd diéu chinh ty gia trong bién dé
+/-2% tir dau nam tuy nhién truéc dong thai tang gia cua
dong USD va déc biét 1a ¢l séc pha gia manh dong NDT
cuia Trung Qudc, Ngan hang Nha nuéc da budc phai diéu
chinh ty gia véi tong cong 3%, néu tinh chung ca viéc néi
bién do tor 1% 1én 3% thi tién VND méat gia khoang 5%
trong nam 2015.

Xuét, nhap khiu: Xuét khdu giam da ting, nhap siéu quay
tré lai. N&m 2015 kim ngach xuét kh&u chi ting 8,1%, wéc
dat 162,4 ty USD trong khi d6 nhap kh&u van duy tri da
tang tuong duong nam 2014, dat 165,6 ty USD. Trong s6
cac nhém hang chu luc, ngoai dién tir, dién thoai van duy
tri dugc da tang cao, dét may, giay dép bi suy giam da
tang, mét sé mat hang nhu dau thé, hang néng san chiu ap
Iurc gidam manh vé gia tri. Can can thuwong mai 2015 do vay
quay tr& lai trang thai nhap siéu manh sau 3 nam xuét siéu
v@i 3,2 ty USD. Day cling 1a mét yéu t6 lam gia téng ap luc
[én ty gia trong nam.

No céng: No cong ti€p tuc gia tdng 1én mirc 61,3% GDP
s0 v&i 59,6% clia nam 2014 trong béi canh tham hut ngan
sach chua cé chiéu huédng giam (5% GDP) tao ra nhirng
rdi ro trong tuong lai.

M¢ réng hoéi nhap qudc té: Nam 2015, Viét Nam mé réng
hoi nhap quéc té thong qua ky két/hoan thanh dam phan
nhiéu hiép dinh thurong mai quan trong. Trong nam 2015,
Viét Nam da hoan thanh dam pham Hiép dinh TPP, FTA
Viét Nam - EU dong thi chinh thirc tham gia céng dong
kinh t& ASEAN (AEC), Lién minh kinh t& A - Au, thuc thi FTA
Viét Nam - Han Qudc vao cui nam. Nhirng hiép dinh nay
mOt méat sé gilip mé ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép
nhung mét khac cling mang lai nhiéu thach thirc to I6n
trong dé c6 viéc thay déi thé ché kinh té.

Bon vi: Ty déng
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g
TTCK Viét Nam: TTCKVN nadm 2015 dién bién thiéu tich . : : . -
cuc vé mat diém sé khi VN-Index dong ctra cudi nam tai e e %
579,03 diém (t&ng 6,12% so v&i nam 2014) va HNX-Index 2 640 S
la 79,96 diém (giam 3,64% so v&i nam 2014). Nhirng bién 20 @
déng manh trong nam da tac déng tiéu cuc tGi hiéu qua 1500 2
cua hau hét cac nha dau tu, ddc biét 1a kh6i nha dau tu 1000
t6 chirc. Thanh khoan toan thj trwrdng trong nam 2015 syt 500
gidm tGi 15% so v&i 2014 v&i lwong giao dich binh quéan 0

chi dat khoang hon 2.500 ty/phién. 50

-1000

Trong ndm 2015, nhdm nganh ngén hang da thay thé nhém
nganh cong nghé thong tin dé trd thanh nhém nganh co ty
l& tang trudng cao nhat trong ndm. Trong khi do, trai v&i 0
murc téng tru'é»ng t&i 32% trong nam 201 4, nhdédm ngénh O 1B 1T TS Te 1T 1T 1T 1TIo 1T 1T
dau khi tré thanh nhém nganh cé mirc giam manh nhét o

trong nam 2015 (-39,3%) trguc’rc nhirng diégn bién giam lién e e
tuc cua gia dau thé gigi.

-1500

-2000

Yueop yui Budp 1eoH

Giao dich khéi ngoai c6 nhigu bién déng trong nam 2015 do Bién dong cua USD Index nam 2015

chju tac déng tir cac yéu t6 vi mo thé gidi. Khéi ngoai ti€p 00 o

tuc mua rong hon 3.004 ty déng trén TTCK Viét Nam trong 2

nam 2015 tuy nhién xét vé gia tri da giam khoang 20% so 1500 w
véi ndm 2014, danh ddu mirc mua rong thdp nhét ké tor 1000 §‘
2012. Khéi ngoai mua rong tich cyc nhét trong quang thoi 50 o8
gian quy 2, dau quy 3. Hoat déng ban rong dan xuét hién 0 o
dau quy 3 va tdng manh vao cudi quy 4 do hoat dong tai co 500 g
cdu clia cac quy ETF va viéc FED chinh thirc tang lai suét. 100 =

-1500

Hoat déng ddu gia c6 phan dién ra séi nGi véi 93 phién tai
HNX va 50 phién tai HSX, qua dé ban dugc téng cong trén 0 o
10.000 ty d‘(’-‘)ng glé trl 06 ph‘a‘n Nhiéu doanh nghlép Nha [SCNRR RS R R/ R RN (S AN B B R (IS TR )
nuéc Ion ¢6 phan hoa va tién hanh IPO trong ndm 2015 I o
nhu Téng Céng ty Cang hang khong Viét Nam, Céng ty C6 '
phan Cang Sai Gon, Tap doan Cong nghiép Than — Khoang

san Viét Nam, Téng Céng ty Céng nghiép mo Viét Bac - Vi-

nacomin, Téng Céng ty Rau qua néng san, Téng Céng ty

Che Viét Nam, Téng Cong ty L&p may Viét Nam... Dang chu

y nhét 1a phién IPO gan 5 triéu c6 phan cua Bénh vién Giao

théng Van tai Trung wong, mét don vi sy nghiép céng lap

I&n dau tién cua ca nuwde thye hién cd phan héa, chuyén

d6i mé hinh hoat déng theo co ché thi trrdrng.

-2000
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Dién bién nhém nganh 2015
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CHINH SACH M&1 BUQ'C BAN HANH

Chinh thirc ngi room cho nha dau tu nudc ngoai tao dot
pha trong viéc thu hat von ngoai: Ngay 26/6/2015, Chinh
pht da ban hanh Nghj dinh s6 60/2015/NB-CP hudng
dan mot s6 didu cla Luat Chirng khoan va tiép do ngay
19/8/2015 Bd Tai Chinh ban hanh Théng tu s6 123/2015/
TT-BTC huéng dan dau tu nwdc ngoai trén TTCKVN, trong
d6 cho phép nha dau tu nudc ngoai dugc dau tu khong
han ché vao cac doanh nghiép dai chiung khéng thudc
nganh nghé kinh doanh co diéu kién. Pay duoc coi la mét
budc dét pha dé dua thj truorng chirng khoan Viét Nam
nang hang tir thj trwd'ng can bién 1&n thi trud'ng mai néi.
Ngoai ra Nghj dinh 60 ciing quy dinh nha dau tu nuéc
ngoai dugc dau tu khdong han ché vao trai phiéu chinh
phu, trai phiéu doanh nghiép. Day duoc danh gia la buéc
dot pha vé tur duy trong thu hat vén ngoai vao thi trudng
chirng khoan Viét Nam.

Ngay 01/01/2016, Hé théng ddng ky ma s6 giao dich truc
tuyén (MSGD) cho nha dau tu nudc ngoai sé chinh thirc
di vao hoat déng. Viéc trién khai cdp MSGD truc tuyén
cho nha dau tu nwdc ngoai nham tirng budc ap dung céc
théng 1& va chuan muyc quéc té doi véi cac hoat déng giao
dich, thanh toan chirng khoan. Hé théng nay cho phép céac
Thanh vién luru ky thay mat nha dau tu nudc ngoai thuc
hién trurc tuyén viéc dang ky MSGD, thay d6i théng tin
nhdm hd tro hon nira cho Nha dau tu nuréc ngoai.

Van ban phap ly dau tién xac 14p 16 trinh va dinh hinh khung
phép ly cho TTCK phdi sinh: Ngay 5/5/2015, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 42/2015/ND-CP quy dinh vé chirng
khoan phai sinh va TTCK phai sinh. Pay la thj trudng tai
chinh bac cao, noi sé niém yét va giao dich cac san pham
tuong lai cé muc dich phong ngura rdi ro cho céc tai san
co sO va du kién dugc dua vao hoat ddng cudi nam 2016.
Viéc dua TTCK phai sinh vao van hanh trong théi gian t&i
s& gitp hd trg ngugc lai thi trudrng cb phiéu, trai phiéu co
s&. V& lau dai, cac san pham chirng khoan phai sinh khéng
chi gilip bao vé lgi nhuan cua nha dau tu trén TTCK ma
con gilp phong ngtra rdi ro d6i vai cac san pham khac nhu
hang héa, 13i suét nhur théng 1€ clia cac nude trén thé gidi.

Tao chinh sach dét phéa cho giao dich va thanh toan chirng
khoan bang viéc cai cach hang loat cic chinh sach: Ngay
18/12/2015, Trung tdm Luu ky Chirng khoan VN ban hanh
quy ché hoat déng bu trir va thanh toan giao dich chirng
khoan mai. Theo d6, ngay thanh toan giao dich cé phiéu,
chirng chi quy la ngay lam viéc thir 2 sau ngay giao dich
(tirc T+2). Ngay thanh toan giao dich trai phiéu la ngay lam
viéc lién ké sau ngay giao dich (trc T+1). Viéc giam thoi
gian thanh toan vé T+2 tao ddu &n t6t hon cho TTCKVN
trén trwrdng quéc té.

Tiép do, ngay 21/12/2015, BO Tai chinh chinh thirc ban
hanh Thong tu s6 203/2015/TT-BTC thay thé cho Théng tu
74/2011/TT-BTC ngay 1/6/2011 huéng dan giao dich trén
TTCK. Théng tu 203 cho phép nha dau tu duoc phép dat
lénh vira mua vira ban trong tirng lan khép lénh lién tuc
(nhung khéng duoc phép thurc hién trong dot khép 1€nh
dinh ky xac dinh gia dong/ma ctra), bé quy dinh nha dau
tu chi dugc sir dung 1 tai khoan dé thyc hién giao dich
nguoc chiéu clng 1 loai chirng khoan. Théng tu cling cho
phép cac nha dau tu co thé thyrc hién lénh giao dich khi co
bao lanh thanh toan cua ngan hang luu ky. Bac biét, Thong
tu mé&i tao co s& phap Iy cho phép trién khai cac giao dich
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ban chirng khoan ch¢ vé, giao dich trong ngay.... Pay la
van ban dugc nha dau tu ché doi tir 1au bdi ky vong tang
thanh khoan va tinh hdp dan cua thi truérng chirng khoan
khi khdc phuc dugc nhiéu han ché trong co ché giao dich
hién hanh.

Thic ddy c6 phan hoa, thoai vén va gin c6 phan hoa, dai
ching hoa véi niém yét, dang ky giao dich:

Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ban hanh ngay 6/6/2015
da rat ngdn thdi gian dua ¢ phiéu 1&n san giao dich sau
c6 phan héa tir 90 ngay xudng con 60 ngay. Viéc day
nhanh qué trinh d&ng ky giao dich ¢ phiu da dap (rng
nhu cau clia nha dau tu, tao strc hdp dan cho hoat déng
c6 phan hoa DNNN. Viéc gén cong tac dai ching hoa,
c6 phan hoa v&i dang ky giao dich da dua TTCK Viét
Nam tiép can v&i thdng 1& qudc té, theo do sau khi chao
ban ra céng ching, cac c6 phiéu phai dugc dua vao
giao dich ngay trén TTCK; dong thdi, qua do, gitp minh
bach hoéa théng tin cac DNNN, hé tro tich curc cho céng
tac tai co cdu DNNN; x6a bo dan thi trurorng giao dich tur
do, dam bao quyén lgi clia nha dau tu va thic day thi
trrd'ng chirng khoan c6 té chirc phat trién.

Ngay 15/9/2015 Tha tuéng Chinh pha ky ban hanh
Quyét dinh s6 41/2015/QD-TTg cho phép ban c6 phan
theo 16 I&6n va ngay 19/11/2015, UBCKNN da ban hanh
Quyét dinh s6 999/2015/QD-UBCK v& quy ché ban ddu
gia c6 phan theo 16 nhdm ddy nhanh viéc thoai vén, cd
phan hoa tai cac DNNN, nhét la thoai toan bd von tai
cac doanh nghiép khéng can ndm quyén chi phdi, loai
bé dugrc trurdrng hop nha dau tu chi muén mua thém cd
phan dé nam gir 51%, du mirc ty 1&é cd phan chi phdi
ma khéng can mua toan bd. Pay dugc xem la thay déi
chinh sach quan trong déi v&i ¢ phan héa DNNN, tao
diéu kién cho cac t6 chirc dau tu tham gia vai ty trong
I&'n. Van ban nay ciing quy dinh mét s6 ndi dung vé viéc
thodi vén nha nuére tai cac cong ty dai ching chura niém
yét hodc chua déng ky giao dich trén San UPCOM - co
s& cho viéc tao ngudn hang Ién cho thi trurdrng.

Hang loat cac chinh sach hd tro cho san UPCOM:

Ngay 05/01/2015 B9 Tai chinh ban hanh Théng tu
s6 01/2015/TT-BTC va ngay 13/11/2015 ban hanh
Théng tu s6 180/2015/TT-BTC huéng dan vé dang ky
giao dich chirng khoan trén hé thdng giao dich chirng
khoan chua niém yét, quy dinh cu thé vé viéc dang ky
giao dich trén hé thng UPCOM déi v&i cac cong ty
dai chung hinh thanh trwéc va sau ngay 1/1/2016, cac
DNNN c6 phan hoéa. Cac quy dinh méi da thuc ddy gan
100 doanh nghiép dua c6 phiéu l1én san UPCOM trong
nam 2015, gdp 1,6 lan so v&i ca ndm 2013 va 2014
cong lai. Pé tng sirc hdp dan, san UPCOM ciing dugc
tang bién do giao dich cé phidu Ién +15%, ap dung bt
dau tir phién giao dich ngay 01/07/2015.

Thu tuwéng Chinh phu [an dau tién da cho phép thanh
l&p Vu Giam sat cong ty dai chung thudéc Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc. V&i tin hiéu méi nay, viéc thuc hién
nghia vu clia céng ty dai chiing nhu: dang ky véi Uy ban
Chirng khoan Nha nuéc, dang ky Iuu ky c6 phiéu tap
trung, dang ky niém yét hodc dang ky giao dich trén thj
truorng chirng khoan... sé duwgrc tuan thu tét hon, tor dé
giup gia tang quy mé hang hoa trén thj trud'ng chirng
khoan.



CONGTYC

Minh bach céng bg théng tin va quan tri céng ty dai ching
duoc tang cudng: Ngay 06/10/2015, BO Tai chinh da ban
hanh Théng tu s6 155/2015/TT-BTC huéng dan cong bé
thong tin trén TTCK, thay thé Thong tu s6 52/2012/TT-BTC.
Théng tu 155 da mé rong déi tuwgng, linh vurc phai cong
b6 théng tin dinh ky, bat thudng, cho phép nha dau tu ca
nhan ay quyén céng b théng tin, khuyén khich céng bd
théng tin bang tiéng Anh... Ngoai ra, Théng tu 155 ciing
quy dinh céng ty dai chiing phai céng bd thong tin lién quan
dén phat trién bén virng, tuan thi phap Iluat vé bao vé moi
trudng, cling nhu cach thirc doanh nghiép quan ly nhirng
tac doéng va rui ro co lién quan dén moi trurdng va xa hoi.
Quy dinh céng bé thdng tin vé mdi trudng va xa hoi danh
ddu mét buéc tién quan trong cua Viét Nam nhdm huéng
dén mét thi trwrorng tai chinh bén virng, dong thdi dap irng
sy quan tam clia cong dong dau tu quéc té. Pay la mot
trong nhirng buéc di chuén bj cho cac diéu kién dé thuc
hién nang hang TTCK Viét Nam tir “can bién” [én “mai ni”.

B6 sung quy dinh xtr ly hinh sy d6i v&i mot s6 t6i danh
trong linh vurc chirng khoan: Ngay 27/11/2015, Quéc hoi
théng qua B6 luat Hinh sy stra déi, bé sung. D6i vai linh
vurc chirng khoan, ngoai 3 t6i danh da co (t6i c6 y cong bo
thdng tin sai léch hodc che ddu sy that trong hoat déng
chirng khoan, t6i stir dung théng tin ndi bd dé mua ban
chirng khoan, t6i thao ting gia chirng khoan), Luat da b6
sung thém mot t6i danh méi la: toi 1am gia tai liéu trong ho
so chao ban, niém yét chirng khoan. Viéc b6 sung nay cé
y nghia v6 cung quan trong trong viéc nang cao tinh ran
de, phong ngtra vi pham, xtr ly nghiém kh&c cac hanh vi vi
pham gay hau qua nghiém trong, gay anh hudng dén hoat
dong cua thj trudng chirng khoan.

HOAT DONG CUA CAC CONG TY CHIPNG KHOAN

Tinh t&i cubi nam 2015, s CTCK hoat dong binh thudng
la 81 cong ty (giam 4 cong ty so v&i ndm 2014), sb luong
cébng ty quan ly quy la 43 céng ty (tdng 5 cbéng ty so voi
nam 2014).

Theo BCTC nam 2015 dugc cac CTCK cdng bé thi téng
doanh thu 14 10.000 ty déng, giam 3,74% va tong lgi nhuan
la 2.741 ty dong, giam 11.6% so v&i nam 2014. Trong s6
nay co 57 cong ty, twong duwong 69% co 1ai (so v&i 66 cong
ty twong duong 81% co lai trong nam 2014) va 24 céng ty
bi 16. Xét vé ting trugng, chi cd 29 céng ty cd doanh thu
tang va 30 cong ty co6 Igi nhuan tang trong dé 5 cong ty
tang do 16 it hon ndm 2014 va 13 cdng ty du tang trurdng
nhung lgi nhudn thdp chi dudi 10 ty dong. Diéu nay da
phan anh méi trudng hoat déng cua cac CTCK trong nam
2015 la kho khan hon nhiéu so véi nam 2014.

V& thi phan, ap luc canh tranh dé thu hut khach hang
trong nam 2015 tiép tuc gia tang. Tai san HSX, Top 10 cac
CTCK hang dau ndm gilr 65,37 % thij phan, con tai san HNX
la 62,29%, tang lan luot so véi 62,13% va 59,98% cua
nam 2014.
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TRIEN VONG VI MO NAM 2016
THE GIOI

Trién vong kinh té thé gi¢i nam 2016 trudc nhirng rdi ro
mé&i phat sinh mac du du bdo tang trudng cao hon so véi
nam 2015 tuy nhién v&i mirc dé than trong hon. Trong khi
trién vong tai cac nuéc phat trién nhu My, Chau Au, Nhat
Ban la rd rang hon thi sy than trong chu yéu lai ndm tai cac
nuéc dang phat trién, khu vurc trong nhirng nam gan day
dugc danh gia 1a dong luc ting trudng toan cau. Bong A
va Thai Binh Duong chiu tac déng cua Trung Quéc, tang
trudng sé giam tuor 6,4% xudng con 6,3%, trong s cac
nuéc BRICs chi cé An Do téng trudng cao hon ndm 2015,
Nga va Brazil ti€p tuc tang trwd'ng am.

Mot s6 rdi ro hién hiru v&i da tang trwdng toan cau gom:
Xu huéng giam gia cua céc loai hang héa, trong dé cé gia
dau mo dur bao sé tac dong tiéu cuc t¢i cac qubc gia phu
thudc nhiéu vao viéc xuét khau hang héa nay; thuong mai
toan cau giam; nén kinh t& Trung Qudc tiép tuc tang trudng
cham lai; chinh sach th&t chat tién té cua My cung véi sy
giam gia cla nhiéu dong tién so v&i dong USD sé lam sut
giam dong vén vao cac nudc dang phat trién, lam gia tang
bién dong trén céac thi trwdng tai chinh.

Dw bao ting trwéng kinh té thé gi¢i nam 2016

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

m— C4c NUGC dang phét trih Céc nuéc phét trign m— To2N thé giGi

Ngun: Ngan hang Thé Gici

VIET NAM

Chinh tri: Gitra ndm 2016 sé dién ra Dai hoi Dang lan thir
12 va bau maéi nhiéu chire danh lanh dao chu chét. Do vay
c6 thé co6 nhirng bién déng quanh thdi diém nay tac dong
t&i dién bién thj trudng.

Bia chinh tri: Rai ro dia chinh tri van tiém &n véi viéc Trung
Quéc tiép tuc bdi dap, xay dung trén Bién Dong, trién khai
viéc bay ra cac dao ty tao cho thay rui ro tranh chép trén
bién Déng v&i Trung Quéc van chua ha nhiét.

Gia ca hang héa: Nam 2016, nén kinh té tiép tuc da phuc
hoéi va cac bién s6 vi mé nhin chung van 6n dinh. Dién bién
gia dau giam mot mat sé giup lam phat & mirc thadp mat
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khac sé gilp giam chi phi san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, qua do gilip cho doanh nghiép c6 thé ha gia ban,
kich thich cau va tir dé tac dong trd lai tinh hinh hoat déng
cua doanh nghiép.

Xuét khdu: Xuét khdu dugc dy béo sé tiép tuc 1a dong luc
thac day tang trugrng trong ndm 2016.

Ty gia va can déi ngan sach: Rui ro I&n nhét vai nén kinh
té Viét Nam trong ndm 2016 la ty gia va can doi ngan sach.
Trong khi ty gia dang chiu kha nhiéu strc ép trudc dong thai
téang lai suét cua FED lam dong USD tang gia, Trung Quéc
ti€p tuc pha gia dong NDT thi can can thuong mai cua Viét
Nam duoc dy bao tiép tuc thdm hut, ngudn lyc duy trir
thédp. Do vay theo nhiéu du bao, dong VND cé thé sé tiép
tuc diéu chinh thém tir 3% - 5% trong nam 2016. Lién quan
t&i ngan sach, trong ndm 2016 ngudn thu cua Viét Nam sé
chiu tac dong tir viéc gia dau giam (ké hoach ngan séach
dua trén kich ban gia dau 60USD/thung trong khi cac du
béo cho thay gia dau quanh 30-40USD/thling), giam thué
nhap khau theo cac cam két qudc té va thué TNDN xuéng
20%. Trong béi canh dé, nhu cau chi tiéu thuwdng xuyén va
phuc vu dau tu phat trién van dugc duy tri, con chi tra ng
nudc ngoai cling chiu tac déng bai dong USD tang gia.
Nhirng yéu t6 nay sé kéo theo thdm hut ngan sach chua
duoc cai thién va ng cong tiép tuc gia tang.

Céc chinh séch kinh té: Cac chinh sach kinh té trong ndm
2016 duoc nhan dinh sé khdng c6 nhiéu dot bién so véi
ndm 2015 va van tap trung vao muc tiéu 6n dinh nén kinh
t&. Tuy nhién, viéc cai thién méi trwrorng kinh doanh, dau tu
nhdm tao dung niém tin va khuyén khich cac doanh nghiép
sé dugc dac biét chua trong.

Chinh sach tai khda: Ngudn vén cho dau tur phat trién cua
Chinh phu sé tiép tuc cé xu huéng giam.

Chinh sach tién té: L&i sudt huy déng va cho vay nhiéu kha
nang da cham day sé co xu hudng tang cung véi sy tang
trudng cua tin dung khi maéi trudng kinh doanh duoc cai
thién, tiéu dung gia tang, cac chi phi dau vao cho san xuat
kinh doanh giam va co héi tir qua trinh mé clra hgi nhap sé
thlc day dau tur, mo rong san xuét.

Hoat d6ng tai co cdu nén kinh té: Hoat dong tai co clu
nén kinh té tiép tuc v&i viéc sdp xé&p, tai co cdu cac DNNN
théng qua IPO, thoai vén ngoai nganh vai viéc kiém soat
chét lwong tin dung cua hé théng ngan hang nhdm duy tri
ty 18 ng x8u duGi 3% dong thdi day manh viéc tao hanh
lang phép ly cho viéc xtr ly ng cua VAMC.

Thi trwdng BDS: Thi trurd'ng BDS duyr bao sé gép nhiéu khé
khan trong nam 2016 khi géi cho vay 30.000 ty dong sé hét
han gidi ngan vao ngay 1/6/2016, nguén cung nha & gia
tang va dic biét 1a néu du thao stra d6i Théng tu 36 clia
NHNN dugc ban hanh trong dé ¢é nhirng quy dinh that
chét nguon tin dung cho linh vure nay.

Hop tac qudc té: Nam 2016 ngoai viéc ky két TPP, Viét
Nam ciing bat dau phai thyc hién cac cam két theo céc
Hiép dinh thuong mai da ky v&i Han Quéc, Lién minh kinh
t& A-Au va chuén bi cho céc hiép dinh khac nhu TPP, FTA
v&i EU. Viéc tham gia nhirng hiép dinh nay du¢c ky vong
khong nhirng dem lai co h6i mé réng thj trudng cho céac
doanh nghiép ma con thic day sy cai cach vé thé ché kinh
té cung v&i nhirng chinh sach quan ly dé tan dung dugc
uu diém tir cac hiép dinh noi trén.

THI TRUONG CHIPNG KHOAN

Trong b6i canh chung véi sy hdi phuc clia nén kinh té, trién
vong cla thj trudng chirng khoan van dugc danh giéa tich
curc du rdng van con nhirng yéu té rui ro dén tur ca trong va
ngoai nwéc. Bén canh do, chi s6 P/E cua Viét Nam dang
& mirc kha hdp dén so v&i cac nurde khac trong khu vure.
P/E clia VN-Index va HNX-Index Ian lugt & mirc 11,22 va
10,39. Néu so sanh vai cac thj trudrng trong khu vure va cac
thi trud'ng bién thi chi s6 P/E clda VN-Index va HNX-Index
ré thir 3 va thir 2 trong s6 14 thij trwd'ng theo doi.

CHINH SACH MOl LIEN QUAN BEN CHUPNG KHOAN DY
KIEN BAN HANH VA CO HIEU LyC.

Stra d6i Théng tu s6 74/2011/TT-BTC huéng dan vé
giao dich chirng khoan

Stlra d6i ché do ké toan danh cho cac coéng ty chirng
khoan

Ban hanh danh sach nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién trong dé quy dinh ty 1& s& hiru nuéc ngoai tai cac
doanh nghiép.

Tiép tuc thyc hién dé an tai sap nhap 2 Sé& giao dich
thanh S¢& giao dich Chirng khoan Viét Nam.

Théng tu huédng dan vé chirng khoan phai sinh va thj
trudng chirng khoan phai sinh.

Théng tu huéng dan vé chao ban va giao dich chirng
quyén cé bao dam

Stra déi Nghi dinh s6 108/2013 vé xur phat vi pham hanh
chinh trong linh vyrc chirng khoan

Nghi dinh quy dinh diéu kién dau tw chirng khoan.

Trang 25



HOAT BONG

KINH DOANK

MOI GIOT CHUNG KHOAN
KET QUA HOAT BONG NAM 2015

T&ng truwdng vuot bac vé thi phan

V@i su thay d6i can ban dinh huéng chién lugc déi véi hoat
déng mai giGi la tap trung vao phat trién khach hang t6 chirc,
cac nhém khach hang VIP, dac biét 1a nhém c6 ddng 16n, ¢
déng noi bo cua cac doanh nghiép phat trién dugc tor hoat
dong tu van tai chinh két ho'p phat trién manh déi ngl moi
gi&i giau kinh nghiém tu van, nhd dé déi turgng khach hang
cla Coéng ty dugc mé rong ra khap céac tinh thanh va thi
phan moi gidi clia Cong ty tang trudng manh mé.

Thi phan méi gi¢i nam 2015 cua SHS co sy tang trudng
dang ké so v&i ndm 2014 va 2013. Néu nhu ndm 2013, SHS
con chura ndm trong top 10 trén ca 2 san thi sang nam 2015,
SHS d& ndm trong top 5 trén ca hai san trong dé néi bat la
ndm trong top 3 trén san HNX.

Theo ké& hoach kinh doanh nam 2015, SHS nam trong top 5
cOng ty chirng khoan co6 thj phan méi gidi Ion nhét trén ca
hai san. Nhu vay, SHS da hoan thanh muc tiéu ké hoach kinh
doanh dé ra. Trong d6 dang chu y la SHS da vao dugc sau
trong top 3 trén san HNX.

Tang trwéng thi phan san HSX (%)
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U,

BAO CAO THUONG NIEN 2015 &

Tang trwdng dang ké vé sé luong tai khoan

Thong qua viéc phat trién doi ngl méi gi¢i cling nhu phat
trién manh hoat déng tu van tai chinh doanh nghiép, nho
d6 s6 lwgng tai khoan khach hang mé méi ndm 2015 cling
tang lén dang ké.

Téng s6 tai khoan cua nha dau tu tai SHS tinh dén
31/12/2015 la 18.420 tai khoan, téng 2.282 tai khoan tuong
duong 14% so v&i nam 2014 va bang 149% so véi ké
hoach nam 2015.

Tang trwéng s6 lwong tai khoan nam 2015
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Bon vi: Ngan tai khoan

Tang trud'ng doanh thu méi giGi ngugc chiéu véi dién bién
thi trudng

Trong nam 2015, mac du thanh khoan thi trudng cé sy
giam sut dang ké tuy nhién nhd nhirng thay déi vé chién
lugc phat trién khach hang theo hudng tao ra nhirng loi
thé canh tranh truc ti€p so v&i cac coéng ty chirng khoan
khac vé san pham, dich vu nhd d6 doanh thu méi gi¢i da
cé sy tang trudng ngoan muc, ngugc chiéu véi nhirng
dién bién thj truorng.

Doanh thu Méi giéi tang trud'ng 21% trong boi canh thanh
khoan toan thi trwong gidam 15% so véi 2014 va béng
117% so v&i ké hoach ndm 2015.

Doanh thu méi gi&i
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Bon vj: Triéu dong

Tang trwdng doi ngl méi gidi ca vé chét va lugng

V&i muc tiéu tang trudng thi phan va mé rong quy mo
hoat déng, SHS lién tuc trién khai cac chuong trinh, chinh
sach thu hat méi gii giau kinh nghiém, co6 kién thirc tu

van chuyén sau va co6 ki nang phat trién khach hang t6t.
Trong ndm 2015, Céng ty da phat trién thém 2 phong moi
gi¢i. Khéng chi chu trong gia téng s6 lugng doi ngli nay,
SHS con chu trong dén cong tac dao tao, dac biét 1a dao
tao cac chirng chi hanh nghé nham dam bao déi ngl nay
tuan thu cac quy tac dao dirc nghé nghiép, dap (rng day
du tiéu chudn nhan vién hanh ngh&, ndm chic quy ché,
quy trinh, quy dinh clia phap luat va Coéng ty, co6 ky nang tu
van va cham soc khach hang chu dao va chuyén nghiép.
Tai SHS, méi gi¢i co co hoi dé sang tao, phat huy hét kha
nang va sy céng hién cho céng viéc va khach hang. Cac
chuong trinh thi dua va cac chinh sach khen thuédng kip
thdi tor HBQT, BTGP la sy ddng vién va ghi nhan xirng
dang cho nhirng nd lyc ctia déi ngl méi gi¢i céng ty. Nne
chu treong va dinh huéng ddng dén, déi ngl méi gi¢i SHS
da c6 sy phat trién ca vé lugng va chét, vé co ban dap
(rng dugc yéu cau canh tranh ngay cang khoc liét trén thj
trudong.

Phan loai tai khoan nam 2015

mmmm Tai khodn cé nhan mmmm T khodn t6 chirc

Phan loai tai khoan nam 2015

mmmm T2l khodn trong nuéc mmm= Tai khodn nu6c ngoai

Cai tién manh mé vé quy trinh 1am viéc va hd so’, mau biéu,
gidy t&

Quy trinh [am viéc, hd so', mau biéu, gidy t& cd anh huégng
khoéng nho dén hiéu suét lam viéc cua nhan vién va anh
hudng dén sy chuyén nghiép cua ho trong sy nhin nhan
cua khach hang, déi tac. Do dé trong nam 2015, Céng ty da
chu trurong cai tién manh mé& quy trinh lam viéc clng nhu
ho so, mau biéu, gidy t& cuia bd phan méi gici. Cu thé: gan
10 quy trinh nghiép vu clia méi gidi da dugc cai tién, bd
sung theo hué'ng phu hop hon véi quy dinh phap luat va
thure tién hoat dong, tinh gian cac thu tuc va gidy to, chir
ky trén cac hd so ma, dong tai khoan, thay déi théng tin...
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HOAT BONG KINH DOANH

Nho nhirng thay déi nay, khach hang ngay cang danh gia
cao sy chuyén nghiép trong hoat déng moi gi¢i clia SHS,
gbép phan manh mé vao viéc thu hut khach hang.

Tuy nhién hoat déng méi gi&i van con mét sé han ché sau:

S8 lugng khéach hang t6 chirc chua nhiéu anh hudng
dén tinh bén virng cua hoat déng méi gidi.

Thi phan maéi gi¢i chirng khoan da vuron 1én manh mé
nhung chu yéu la & san HNX.

Ky nang tu van va cham séc khach hang cua doi ngi
moi giGi con chura déng déu.

Hé thdng phan mém giao dich con thiéu tinh tién ich va
dbi ltc con thiéu tinh 6n dinh.

San pham béao cao tu van dau tu cho khach hang chua
phong phu.

KE HOACH HOAT DPONG NAM 2016

Nén kinh t& néi chung va thj truorng chirng khoan noi riéng
trong nam 2016 duoc dy doan cé nhiéu thuan loi hon so
v&inam 2015 s& mé ra nhiéu co hdi cho cac cong ty chirng
khoan. Vi thé Céng ty va cac quy dinh phap ly hién hanh
mé ra nhiéu co hdi hon cho céc cong ty chirng khoan dan
dau trong dé c6 SHS. Kién dinh muc tiéu trd thanh cong ty
chirng khoan hang dau Viét Nam, SHS dat ké hoach cho
hoat ddng maéi gi¢i nam 2016 nhu sau:

Gitr virng thi phan maéi gidi: Top 5 céng ty chirng khoan
hang dau trén ca 2 san.

Tang trudng doanh thu méi gigi: Doanh thu méi gidi
tang 20% so v&i nam 2015.

Phat trién khach hang:

Néng cao chét luong phuc vu va chdm séc tét mang
luréi khdch hang hién cé bang céc bién phdp dau tu co
sG vét chét, tuyén dung thém nhén su, trién khai cdc
chuong trinh xdc tién nhdm hé tro phét trién thuong
hiéu SHS tai cac khu vure trén.

Tap trung mé réng khach hang mdi tai khu vuc phia
Nam (d4c biét la thj trrong TRHCM); xay dung va phat
trién khach hang t6 chire, dédc biét la céc t6 chirc dinh
ché tai chinh chuyén nghiép nhdm néng cao thi phan
trén san HSX.

Phdt trién khach hang tor cac DN nha nuée IPO phai
niém yét hodc dang ky giao djch trén Upcom. Tiép tuc
bém sat thj truong dau gia c6 phan va dau gié cé phan
1an dau ra céng ching cta cdc DNNN dé phét trién
khach hang. Bam sat va phdi hop phét trién khach hang
tur hoat dong tur vén va bdo lanh phat hanh.

Phat trién cdc khach hang ban buén la cac doanh nghiép
niém yét va sdp niém yét cé nhu cdu hé tro tai chinh dé
dau tur va giao dich cd phiéu.

Trang 28

Phat trién san pham:

Xay dung da dang cédc san phdm ban lé dé phuc vu 6n
dinh cac khach hang ca nhéan.

Phat trién cdc san phdm mdi nhu giao djch trong ngay,
chirng khoan phai sinh...dé dap tng nhu cdu cua thj
truong.

Nang cao chat lugng nhan sy Méi giGi: dam bao cac Moi
giéi déu hoan thanh cac diéu kién dugc clp céac chirng chi
hanh ngh@; tiép tuc thurc hién cac churong trinh dao tao vé
kha nang tu van dau tu cho Mai gidi; cac ky nang vé cham
soOc va phat trién khach hang.

Nang c8p hodc thay d6i hé théng core giao dich: Cai
thién va nang cép hé théng céng nghé thong tin hién hanh
hod&c tién hanh thay déi hé thdng core mé&i nhdm dap rng
guy mé khach hang, nhu cau phat trién da dang san pham,
quan trj rdi ro, phat trién hé théng bao céo phuc vu coéng
tac quan ly.

Nang cao chét lugng tu van khach hang: Nang cao chét
lugng tu van khach hang trén co s& nang cao chét lwgng
hoat déng cla khéi phan tich va tu van dau tu; huéng cac
b&o céo phan tich gan lién va&i thue tién hoat déng cla
doanh nghiép.
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DICH VU TAI CHINH
KET QUA HOAT BPONG NAM 2015

Tang trudng manh mé vé doanh thu dich vu tai chinh

Doanh thu DVTC nam 2015 dat 133,2 ty dong tang 152%
s0 v&i ndm 2014 va hoan thanh 160% ké hoach dat ra.

Doanh thu dich vu tai chinh
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Bon vi: ty dong

Cung c8p san phadm, dich vu da dang, phu hop v&i nhiéu

d6i twong khach hang

Coéng ty da thyre hién da dang hoa cac san pham dich vu tai
chinh. Ngoai san pham giao dich ky quy truyén théng theo
quy dinh ctia UBCKNN, Coéng ty dd m¢ réng hgp tac véi
nhiéu ngan hang dé cho khach hang cua SHS vay tién dau
tu chirng khoan. Nh¢d dé da da dang hda duoc cac san
phdm dich vu tai chinh.

Coéng ty da thurc hién viéc xay dung khung chinh sach cho
tirng nhém khach hang khac nhau phu hgp v&i nhu cau
cuia khach hang va t6i da hda hiéu qua str dung ngudn von.
Nho do, Céng ty déa thu hut dugce rdng réi cac déi twong
khach hang va str dung hiéu qua ngudn vén huy déng.

Viéc mién |ai 2 ngay dugc ap dung déi vai tat ca cac khach
hang vay tién mua chirng khoan tai SHS va tai cac déi tac
ngan hang cho vay cua SHS da gop phan thuc ddy khach
hang vé giao dich tai SHS nhiéu hon.

Vuot tri vé kha nang canh tranh

Coéng ty va cac déi tac cua Cong ty ludn dam bao kha nang
canh tranh vé danh muc cho vay, ai suét, quy mé von, tinh
6n dinh ctia ngudn vén danh cho cac san pham dich vu tai
chinh trén co sé& tuan thu cac quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Ngay cang dam bao t6t hon vé kha néng quan tri rdi ro

V&i sy hd trg clia d6i tac cung cép phan mém va bé phan
cbng nghé thong tin, Cong ty da phat trién dug'c nhiéu irng
dung lién quan dé co6 thé quan tri rdi ro t6t hon déi vai hoat
dong DVTC.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 ;ug

B

Tuy nhién, hoat dong DVTC con mét s6 han ché sau:
e Thu tuc, gidly t& nha dau tu phai ky con nhiéu

* Ngudn hé tro- khach hang théng qua san pham hop tac
vGi ngan hang cé 1ai suét chura canh tranh trén thj trurdrng

e Hé thdng phan mém quan ly doi khi con chua dap (rng
dugc yéu cau quan tri, do dé phai sir dung cac céng cu
quan trj ngoai hé théng (Open Report, Excell...) dan dén
maét nhiéu thoi gian va chura nang cao dugc hiéu qua céng
viéc.

¢ Chua co b6 phan chuyén trach dé nghién ciru, phat trién
san pham.

KE HOACH NAM 2016

» Nang cao chét lugng san pham dich vu tai chinh bang
cach cai tién san pham, giam thiéu cac thu tuc hd so gidy
0.

e Chua déng nghién clru phat trién san phadm mang tinh
canh tranh so véi thj trudng

e Lam viéc v&i cac t6 chirc tai chinh khac dé tim kiém
cac bén co6 du didu kién giai ngan san pham hop tac cho
khach hang cua SHS vay dau tu chirng khoan, dong thoi
don gian héa cac thu tuc, gidy to khi str dung cac san
pham nay.

* Ra soat, phan b6 ngudn phu hop cho tirng nhém khach
hang dé nang cao tinh hiéu qua str dung ngudn

* Xay dung bao c4o nhdm nang cao céng tac quan tri rai
ro

e Thudng xuyén ra soat, danh gia tinh chét cac khoan vay
dé dé xuat phuong an xir ly kip thoi

» S&p xé&p, bé tri nhan sy hop ly nhdm phat huy t6i da hiéu
qud lam viéc.

e Thuyc hién dung quy trinh, quy dinh cta Céng ty, cua
UBCKNN, dam bao an toan tai chinh cho Céng ty.
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HOAT BONG KINH DOANH

TU VAN TAl CHINH VA BAO LANH
PHAT HANH

KET QUA HOAT DPONG NAM 2015

Doanh thu hoat dong tu van tai chinh va bao lanh phat
hanh nam 2015 dat 15,970 ty dong (trong d6 doanh thu tuw
van la 10,620 ty dong, doanh thu bao lanh va dai ly phat
hanh 1a 5,350 ty dong) tuong (rng véi 57,9% so voi ké
hoach nam 2015 nhung dat hon 2 lan so v&i ndm 2014.

Két qua hoat dong tw van

Bon vi: ty dong
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s Doanh thu tu vén mmmm K& hoach doanh thu tu van

Két qua hoat dong bao lanh phat hanh

Bon vi: ty déng
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mmmm Thyc hign s K& hoach

S0 lugng Hop dong khai thac tang 32,15% so v&i nam
2014, tir 84 Hop dong 1én 111 Hop dong.

So véi ndam 2014, co cdu doanh thu ndm 2015 da cé sy
chuyén dich sang cac nghiép vu chuyén sau, phirc tap, véi
gia tri doanh thu cao, trong dé doanh thu bao lanh phat
hanh va dai ly phat hanh chiém ty trong I&n nhét (38,20%)
va vugt ké hoach dét ra, doanh thu tu van thoai vén da
IUi xuéng xép thir 2 trong téng doanh thu (chi dat 71% ké
hoach dét ra), chiém hon 20,30%. Tuy ty trong trén tong
doanh thu giam tor 18,3% nam 2014 xu6ng con 14,9%
ndm 2015 nhung hoat déng tu vdn c6 phan hoa van ghi
nhan mdrc tang trudng 25% trong nam 2015, dat gan 2,1
ty dong. Hoat ddng tu van phat hanh trong nam 2015 ciing
cho thay murc tang trudng vurot bac, dat 1,94 ty déng, cao
g8p hon 3,5 lan ndm 2014. Hoat déng tu van tai c4u trac,
chuyén ddi doanh nghiép va M&A chuwra mang lai doanh thu
trong nam 2015.

Trong nam d4 thurc hién nhiéu hgp dong tu van dau gia,
IPO, thoai vén, thu x&p vén, bao Ianh phat hanh caa nhigdu

Trang 30

khach hang 1&6n thudc Bo Xay dung, B6 Cong thuong, Tap
doan Hoa chat...Uy tin va thwong hiéu tu van cua SHS da
dugc nang Ién dang ké so véi cac nam truge. Nam 2015,
SHS dugc trao giai Nna Tu van C6 phan hoa va Thoai ven
DNNN tiéu biu ndm 2015 trong khudn khé sy kién dién
dan M&A.

Tuy nhién, hoat déng tu van tai chinh ndm 2015 con mét
s6 han ché sau:

e Kha nang khai thac mé&i cac hgp dong tu van c¢6 phan
héa chua cao.

e Tu van M&A, tu van tai cau tric doanh nghiép du da cé
doanh thu nhung chura bén virng.

KE HOACH NAM 2016

Tiép tuc ddy manh khai thac cac dich vu tu vén tai chinh
truyén théng va la thé manh nhu tur vén thodi vén, ¢ phan
hoa, chao ban cd phan cho cac Téng cong ty I&én va coi day
la muc tiéu chinh trong chién lugc hoat déng ctia bd phan
tu van. Ngoai ra, Cong ty cling sé tidng cuong lién két vai
SHB ciling nhu cac déi tac nudc ngoai dé khai thac cac
dich vu tu védn chuyén sau nhu tai co cdu no gan lién voi
tai cau trdc doanh nghiép, tu van thu xép vén, tu van mua
lai cac khoan thodi von dau tu ngoai nganh...

Tuyén dung thém cén bd tu van v&i thé manh vé quan hé
khach hang dé ddy manh nghiép vu tu van IR.

D&y manh lién két va&i cac t6 chirc cung cép dich vu (nhur
cong ty kiém toan, cong ty tu vén luat, t6 chirc tin dung,
céc chuyén gia tai chinh) dé cung cép cac giai phap téng
thé vé tai chinh (tu van truyén théng va tu van chuyén siu)
dé thyrc hién mét phan nodi dung céng viéc trong goi dich vu
tai chinh cung cép cho doanh nghiép.

Tiép tuc ddy manh viéc xay dung va phat trién méi quan hé
v&i cac chuyén gia dau nganh trong nhiéu linh vire clia nén
kinh t€ nhu tai chinh ngan hang, cong nghiép, hang tiéu
dung va dich vu nhdm hoc hoi, tiép thu cac kinh nghiém
thure té tir cac chuyén gia nay; qua do c6 cai nhin toan dién,
sau sac vé hoat déng kinh doanh clia cac doanh nghiép.
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HOAT BONG PAU TU
KET QUA HOAT DPONG NAM 2015

N&m 2015, hoat déng dau tu thurc hién dugc 181,8 ty dong
doanh thu, twong duong 78% k& hoach nam.

Két qua hoat dong dau tw

Bon vi: ty dong
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Mac du khéng dat dugc ké hoach kinh doanh dé ra, tuy
nhién, hoat déng dau tu van dat duoc két qua t6t, ting
trudng 8% so vai nam 2014 va gép 3,5 lan nam 2013 trong
bGi canh thj trwd'ng chirng khoan nam 2015 & trang thai
linh xinh va khéng cé séng 16'n ro rét.

Céng ty da bam sat dién bién thi truorng, tan dung t6t maét
s0 co hdi dau tu trong ndm, déc biét la giai doan thang
4-5/2015 va 7-8/2018 khi gia dau thé gidi lao déc, dong
NDT bi phé gié...cac cd phiéu bj ban thdo, Cong ty da mua
vao c6 phiéu véi gia ré. Sang thang 5-7/2015 va 9-11/2015,
khi cac théng tin chi tiét hon vé néi “room” khéi ngoai, ky
vong vé viéc hoan tat Hiép dinh D6i tac xuyén Théi Binh
Duong (TPP) I&6n dan cung véi chinh sach rat ngén thoi
gian giao dich da khién thj trud'ng chirng khoan cé céac
phién tang diém, Cong ty da tat toan dugc cac khoan dau
tu noi trén. Nhd d6, Cong ty da thu duoc két qua dau tur
t6t.

Bén canh tan dung t6t cac co hoi dau tur trong nam, Céng
ty da cai tién cac phuong phap dau tu qua doé thu dugc
két qua tich cyrc. Cong ty cling tich cuc tim kiém co hoi
thoai vén ddi véi cac khoan dau tu ¢ hodc lién két véi céc
d6i tac dé thurc hién cac hoat dong nhdm dam bao quyén
loi cia SHS tai cac doanh nghiép nay déng thdi tich cuc
tham gia vao quan tri diéu hanh tai cac doanh nghiép SHS
dang ndm giir c¢6 phan I&n. Thanh vién BTGP Céng ty da
tham gia vao HPQT, BKS ctia m6t s6 Coéng ty nhu Cong ty
CP Xay |&p va Bia 8¢ Viing Tau, Céng ty C6 phan Xay lap
Dau khi Thanh Hoa, Téng Coéng ty C6 phan Bao hiém Sai
Gon - Ha Nai....

Tuy nhién, hoat déng Pau tu van cé mbt sé han ché nhu:

¢ Hoat dong phan tich, danh gia va tim kiém co héi dau tw
chura t6t dan dén danh muc dau tu chura dat hiéu qua cao.

e Viéc thir nghiém phan clp dau tu chua dat hiéu qua
nhu ky vong.

* Da manh dan thoai vén tai cac ¢6 phiéu ton dong nhung
hiéu qua thodai vén chura cao.

BAO CAO THUONG NIEN 2015 %

e Tai m6t s6 thoi diém, tinh dy béo hiéu qua dau tu tai
ttrng nhém 6 phiéu chua cao nén bo 16 co hdi mua ban.

¢ Chua chd dong dugrc ngudn von va thdi diém mua, ban
cho hoat dong dau tu.

KE HOACH NAM 2016

Trong b6i canh chung véi sy hdi phuc clia nén kinh té&, trién
vong cua thj trudgng chirng khoan van dugc danh giéa tich
cuc du rang van con nhirng y8u t6 rui ro dén tr ca trong
va ngoai nudc. Trong bdi canh do, hoat déng dau tu déi
v&i 6 phiéu niém yét sé cé co hoi tuy nhién nhirng thach
thirc van con lién quan t&i nhirng yéu t6 chinh tri, ton tai
culia nén kinh té va cac rui ro bién dong tur thj truorng thé
gidi. Diéu nay doi héi Cong ty phai rat linh hoat, phan &rng
nhanh. Ngoai ra hoat déng thoai vén cta cac Téng Céng
ty, Tap doan nha nudéc cé thé mang lai co hoi dau tu vao
cac doanh nghiép t6t ma trong diéu kién binh thud'ng kho
ti€p can. Diéu dé doi hoi Cong ty phai c co ché tiép can
hiéu qua, cung cép san pham, dich vu cé chét lwgng, da
dang va phu hop. Dau tu vao trai phiéu Chinh phu va tréi
phi€u cua cac doanh nghiép t6t ciing la kénh dau tu dang
xem xét trong nam 2016. Do vay, ké hoach hoat déng dau
tu nam 2016 cua Coéng ty nhu sau:

* D&y manh tim kiém loi nhuan tir cac co hoi dau tu ngén
han chirng khoan niém yét.

o Tiép tuc Iyra chon thoi diém hop ly thurc hién tai co cdu
danh muc dau tu, thoai vén tai cac c6 phiéu dé bi giam gia
khi thj truo'ng cé dién bién khéng thuan lgi nhurng cé mire
sinh & thdp khi thij trurorng c6 tin hiéu t6t, chuyén sang cac
¢6 phiéu cé mure sinh 161 ky vong t6t va bén virng hon.

* Tiép tuc tim kiém cac co héi dau tu thdng qua M&A, c6
phi€u chua niém yét, trai phiéu... phi ho'p v&i kha nang cua
SHS; thyrc hién cac kénh dau tu khac ma phap luat va biéu
I& Cbéng ty cho phép.

e Nang cao ca vé sb lugng va chat lugng nhan sy bd
phan dau tu théng qua viéc tuyén dung méi va dao tao
ndi bo.
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HOAT BONG

VARLHANH

KET QUA HOAT DONG NAM 2015

Doi voi hoat déng cén ddi ngudn vén: Trong nam, Céng
ty luén dam bao can déi t6t nguén von. Tuy nhién, do anh
hudng cua Thong tu 36, dong vén tir cac té chirc tin dung
d6 vao chirng khoan bi han ché tir ngay 01/02/2015. Dé
dam bao ngudn vén cho cac nghiép vy, cé nhirng thoi
diém SHS budc phai chdp nhan tinh trang du thira vén
duéi dang tién gtri, do d6 chura dat dugc tinh hiéu qua téi
da cla str dung vén. Hé sé str dung ngudn von binh quan
nam 2015 dat 91,7%.

Déi véi hoat déng huy dong ngudn vén: Téng ngudn huy
ddng binh quan nam 2015 tang 35% so v&i nam 2014 bao
gbm ngudn huy dong tir ngan hang, phat hanh trai phiéu
doanh nghiép.... Chi phi von vay giam 1,33% so v&i nam
2014, lam giam |&i sut cho vay gop phan vao viéc thu huat
khach hang.

DGi v&i hoat ddng str dung ngudn vén: Hoat déng str dung
ngudn vén phan bé cho cac mang chinh 1a Dich vu tai chinh,
Pau tu, Guri tién va khac.

Pau tu

- Dich vu tai chinh

G tién va khac

Tuy nhién, hoat dong ngudn vén van con mét sé han
ché nhw:

Chua xay dung dugc mang ludi trai chd dau tu trai
phiéu doanh nghiép

COng tac phén tich va quan tri ngudén von can nang cao
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Theo déi, can déi ngudn von dinh ky dam bao an toan vé
thanh khoan cua toan Cong ty.

Quan ly céc rai ro cé lién quan dén hoat déng ngudn vén
va xay dung phuong an xur ly, dy phong.

M@ réng xay durng quan hé tin dung véi nhiéu ngan hang
thuong mai khac nhau dé dam bao quy mé vay von.

Pa dang hoa céac hinh thirc huy déng ngudn vén trong dé
trong tam 1a ké hoach phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua quan tri str dung nguoén von.

Ap dung phan mém da dugc xay dung trong ndm 2015
dé theo d&i, quan ly nguén.

HE THONG QUAN TRI RUI RO CUA SHS

Ngay 30/11/2012, Bo Tai Chinh ban hanh Théng tu sé
210/2012/TT-BTC huéng dan vé thanh Iap va hoat déng
coéng ty chirng khoan va ngay 26/02/2013, Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc ban hanh Quyét dinh s6 105/Qb-UBCK
ban hanh quy ché hurd'ng dan viéc thiét 1ap va van hanh hé
thdng quan tri rdi ro cho céng ty chirng khoan. Trén co s&
do, SHS da tirng budre thiét 1ap hé théng quan trj rdi ro noi
bd. Cu thé:

SHS t6 chirc quan tri rdi ro theo 3 tuyén:

Tuyén thir nhat: |a cac don vi trure tiép thurc hién cac hoat
dong nghiép vu theo chirc nang, nhiém vu cua minh thyc
hién chirc ndng quan ly va kiém soat rui ro phat sinh ngay
trong qua trinh tac nghiép.

Tuyén thir hai: 1a bé phan QTRR thudéc Phong PC&QTRR
thurc hién chirc ndng gidm sat rdi ro toan Céng ty: giam sat
viéc quan ly rdi ro cla tuyén thir nhét.

Tuyén thir ba: 1a B6 phan Kiém toan ndi bo thuéc HDQT,
Ban Kiém soéat thuéc PHDCD thurc hién chirc nang danh
gia doc lap veé tinh hiéu luc va hiéu qua cltia hé théng quan
tri rGi ro SHS: danh gia viéc quan ly rdi ro cua tuyén thir
nhét va viéc kiém soat rdi ro cua tuyén thir hai.

SHS 8 chirc bé may chuyén trach thuc hién chirc ning
kiém soat rui ro:

Tiéu ban quan tri rui ro trurc thuéc HPQT: Hoi dong quan
tri thanh 1ap Tiéu ban QTRR tir nAm 2013 trén co s& phan
c6ng mot so thanh vién HDQT phu trach vé cong tac quan
tri rai ro. Tiéu ban QTRR chiu trach nhiém tham muu va
giup viéc cho HDQT trong viéc gidam sat viéc thurc hién
quan trj rti ro bao gém xay dung chinh sach, khau vi va han
murc rui ro, gidm sat viéc thyrc hién quy trinh quan ly rui ro,
do luorng va theo di cac rui ro trong yéu...Tiéu ban QTRR
c6 trach nhiém bao cao cho Hoi dong quan tri vé viéc giam
sat quan tri rdi ro hang quy.

B6 phan quan trj rdi ro trurc thudc Ban Diéu hanh: Ban Diéu
hanh thanh 1ap bd phan quan tri rai ro tir nam 2013 dé
thyc hién chirc nang xay dung cac quy trinh quan ly rui
ro, xay dung danh muc rui ro trong yéu, ra soat va diéu
chinh cac moé hinh danh gia rui ro, thyc hién chirc nang
thudng xuyén theo déi, danh gia, do lwdng va dé xuat cac
bién phap quan ly rui ro hiéu qua...Bd phan QTRR c6 trach
nhiém béo cao cho Tdng Giam déc vé viéc kiém soat rui ro
hang thang.

SHS d3 tirng buédc ban hanh hé thng quy ché, quy trinh,
quy dinh ndi vé quan tri rdi ro

SHS da tirng budc xay dung hé théng quy ché, quy trinh,
quy dinh nd bd hoan chinh dé quan tri rdi ro. Nguyén téc
xay dung quy trinh quan tri rti ro la tat ca céc rui ro trong
yéu trong doanh nghiép déu phai c6 quy trinh quan trj rdi
ro. Quy trinh quan trj rdi ro gan lién véi quy trinh nghiép vu
va quy trinh hoat déng cua doanh nghiép. Phuong phap
xay dung quy trinh quan trj rdi ro 1a dya trén yéu té dinh
tinh va dinh lugng nhung ¢6 gang t8i da lugng héa rii ro
dé lam co s& xay durng quy trinh.
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Cu thé:

SHS d4 xay dung quy ché chung vé quan tri rai ro: Ngay
01/06/2014, H6i dong quan tri SHS da ban hanh Quyét s
35-2014/QD-HDQT quy dinh vé hé théng quan trj rui ro
SHS. Theo d6, Quyét dinh nay | nhirng huéng dan vé
viéc thiét |ap hé théng quan trj rai ro ciia SHS, huéng dan
vé viéc xay dung chinh séach, han mirc, quy trinh quan tri
cac loai rui ro khac nhau...

SHS da xay dung quy trinh quan ly rdi ro chung: Quy
trinh quan Iy rdi ro chung cua SHS bao gém 5 buédc sau:

+ Xdc dinh (nhdn dang) rdi ro: SHS nhan dang cac
loai rai ro trong yéu twrong (rng va&i tirng loai rui ro phat
sinh trong hoat déng kinh doanh hién tai va hoat déng
kinh doanh méi. Viéc nhan dang rui ro dugc thurc hién
thudng xuyén, lién tuc bdi bé phan QTRR trén co s&
théng tin tir Ban Digu hanh, b phan phap ché, bé phan
kiém soat, bo phan kiém toan ndi bd va cac phong ban
nghiép vu truc tiép. Viéc nhan dién rui ro dam bao nhéan
dién dugrc day du tinh lién két cua rdi ro va tinh tuong
tac cua rui ro v&i céac loai rui ro khac.

+ Do luong rdi ro: SHS do ludng rdi ro da dugc nhan
dang trén co sé tac ddng ngan han va dai han cua rdi ro
déi v&i ven va lgi nhudn cua céng ty. Ngoai ra, viéc do
lwrdng dugc thue hién bing cac phuong phap/ky thuat
khac nhau (bao gdm ca yéu t6 dinh tinh, dinh lwrgng va
céc gia dinh). Cac phuong phap/ky thuat do luong rui
ro dwgc xem xét lai dinh ky vé tinh chinh xac va tinh
phu hop. Viéc do ludng rui ro dugc thurc hién véi tirng
giao dich, danh myc dam bao kip th&i, chinh xac lam
co s& cho viéc theo d&i va kiém soat rui ro hiéu qua.

+ Theo db6i rui ro: Viéc theo dbi rdi ro duoc thuc hién
trén co s& quan sat va ghi chép hdng ngay trong do
ap dung triét dé cac (rng dung cua céng nghé théng
tin nhdm giup cho qué trinh theo déi dugc hé théng,
kip thoi.

+ Bdo céo rui ro: Cong ty quy dinh ré hé thong bao cao
noi bd dén cac cdp khac nhau (nhu dén Bo phan QTRR,
Ban Diéu hanh, Hoi dong quan tri) va ra bén ngoai (nhu
UBCKNN) lién quan dén rui ro.

+ Xur ly rdi ro: Bét ky rdi ro nao phat sinh, Céng ty déu
thure hién nguyén téc xur ly rai ro théng nhét I tim hiéu
nguyén nhan rui ro, lyra chon bién phap irng phé, thuc
hién xtr ly rdi ro, bao céo két qua va rat kinh nghiém.
Trén co s& dé xuét cua bo phan QTRR va phong ban
lién quan, Cong ty sé ap dung cac bién phap xur ly rui ro
khac nhau phu hgp vé&i tirng loai rui ro nhu tranh rui ro,
giam thiéu rui ro, chia sé rdi ro, ch&p nhan rui ro.
Ngoai ra, SHS ciing da xay dung cac quy trinh va quy
dinh quan ly rui ro riéng d6i v&i tirng nghiép vu chu yéu
nhu ky quy, giao dich trurc tuyén....

SHS d3 xay dung duoc hé thdng théng tin quan Iy hiéu
qua lam co s& cho viéc quan tri rui ro.

Cong ty da thiét 1ap dugc hé théng théng tin quan Iy hiéu
qua dé cung cép théng tin lién tuc, day dua, kip thdi vé moi
trudng kinh doanh, tinh hinh tai chinh, cac hoat dong kinh
doanh cua céng ty, tinh hinh rti ro cho cac cdp quan ly
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khac nhau tir cdp dé phong ban nghiép vu dén Ban Diédu
hanh va Hoi dong quan tri. Hé théng théng tin quan Iy cé
thé dugc mua tir d6i tac bén ngoai, co thé tu xay dung
b&i d6i ngli nhan vién cong nghé théng tin va phong ban
nghiép vu ctia Coéng ty, tham chi duwgc phat trién trén co
sG phan mém hodc cac (rng dung hién c6 do mua cua doi
tac bén ngoai. Hé théng thong tin quan ly dugc danh gia lai
thurdrng xuyén va dugc nang cp kip thdi pht ho'p véi nhu
cau bao cao, quy md, co’ cdu va mirc do phirc tap cla hoat
dong kinh doanh Cong ty. H& théng thong tin quan ly dugc
coi la tai san c6 gia tri cua cong ty gop phan kiém soat rai
ro do d6 Cong ty cling d& xay dung day du cac quy dinh
noi bo vé sir dung hé théng théng tin ndi bd ctia Cong ty.

SHS da xay dung k& hoach du phéng trong tinh hudng
khan cédp

B6 phan quan tri rui ro phdi hgp véi cac phong ban lién
guan xay dung cac ké hoach dy phong dé dam bao hoat
ddng kinh doanh cua céng ty duoc duy tri lién tuc va duwgc
khoi phuc dé hoat dong binh thuérng khi xay ra céac truorng
hop khén cép.

SHS d3 xay dung duoc van hdéa chu déng quan tri rui ro &
moi c8p d6 quan ly

Théng diép tang trurdng trén co s& quan tri t6t rdi ro dugc
HBQT, BDH chi dao xuyén sudt dén moi phong ban, chi
nhanh va dén moi can bd, nhan vién. Do do, moi can b,
nhan vién va cac phong ban, chi nhanh dang dan y thirc
duoc trach nhiém cua minh vé viéc phat hién va han ché,
ngan ngtra rdi ro cho minh va cho Coéng ty. Tinh chd déng
thé hién bang cac hanh déng cu thé nhu sau:

Khi cé6 mét quy dinh phap ly ndo sip dugc ban hanh
ho&c ban hanh co lién quan dén hoat déng céng ty chirng
khoan hodc khach hang, nha cung cép, déi tac Ion cua
SHS, bd phan PC&QTRR glri tém tat va toan van van ban
cho BPH va phu trach cac phong ban, chi nhanh. BTGD
tién hanh hop véi bd phan phap ché, kiém soat ndi bd va
phu trach cac phong ban, ra soét tirng ndi dung thay déi
hodc ndi dung phéap ly méi, danh gia anh hudng dén hoat
dong kinh doanh nao cua Cong ty. Trén co s& doé cac phong
ban, chi nhanh dé xuat bién phap (rng pho rui ro véi BDH.
BDH sé xem xét nghiém tuc cac dé xuét do, tham chi xin y
kién ctia HDQT vé cac bién phap (rng pho.

Trong moi quyét dinh quan trong cia HDQT, BTGD déu
c6 sur danh gia trurde rdi ro va co sy tham van y kién cua
céac chuyén gia, nha quan ly.

Trong qua trinh trién khai san phdm dich vy méi hodc
truée khi thoa thuan, ky két Hop dong, giao dich Ién: bo
phan Phap ché, kiém soat ndi bd, quan tri rdi ro va phong
ban lién quan danh gia toan b cac rui ro lién quan cluia san
phdm dich vu hodc Hop dong, giao dich Ién dé trude khi
dé xuédt BDH dua vao cung cép cho khach hang hoac ky
Hop dong.

Trong qua trinh thyrc hién nghiép vu: moi nhan vién déu
c6 y thirc ty danh gia nhirng rdi ro vé nghiép vu va phan
mém cé lién quan dén viéc tac nghiép hdng ngay cia minh
ho&c ctia dong nghiép. Néu phat hién cé kha nang rdi ro,
CBNV sé bao céo ngay va&i Phu trach phong minh va véi
dong nghiép chiu rui ro. Trwrd'ng phong nghiép vu sé tham
van y kién cta bd phan Quan tri rti ro dé thurc hién céac bién
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phap han ché, xtr ly rai ro néu cé thé ty thurc hién duoc.
Trong trwo'ng hop khdng thé sé bao cao Ban Diéu hanh dé
xin y kién chi dao.

Hoat déng kiém tra, kiém soat, quan trj rui ro cia BKS,
B6 phan Kiém toan ndi bo, B6 phan Kiém soat noi bo, B
phan Quan trj rdi ro, B6 phan phong chéng rira tién ngay
cang dugc quan tadm, khuyén khich, va thuc hién chuyén
nghiép.

CAC LOAI RUI RO PU'O'C QUAN LY
Céac rui ro chinh duwgc xem xét la rdi ro méi trurdrng, rui ro thi
trurdng, rdi ro hoat déng, rdi ro vé thanh toan, rui ro thanh

khoan va rui ro phap ly.

Rui ro méi trudng

Rui ro méi trwd'ng 1a cac rui ro cua moi trudng kinh doanh
tac dong tiéu curc dén hoat déng kinh doanh clia Cong ty.
Nhirng rdi ro nay co thé tac dong truc ti€p dén cac mat
hoat dong kinh doanh cua Cong ty, co6 thé tac déng truc
ti€p dén déi tac, khach hang...cua SHS va do do tac dong
gian tiép dén SHS.

SHS la mét doanh nghiép hoat déng trong mét méi trwrong
kinh doanh luén bién déng. Rui ro v& mdi trudng kinh
doanh anh hudng bao trum dén tat ca cac mét hoat dong
cua Coéng ty. Do do, viéc cap nhat thong tin, danh gia cac
anh hudng clia né dén hoat dong kinh doanh ctia Coéng ty
va dua ra céc bién phap phan (rng nhanh dugc Coéng ty rat
chd trong nham tan dung co héi kinh doanh va tranh dugc
nhirng t6n théat trong kinh doanh.

Cac rui ro méi trwro'ng dugec nhan dién nhu: rdi ro cua hé
théng chinh tri, rti ro chinh sach, rii ro canh tranh thj phan,
rii ro san pham, dich vu thay thé ...

Cac bién phap ma Céng ty da ap dung dé ngan ngtra, han
ché rdi ro méi trwdrng la:

Pa dang héa cac kénh thu nhan théng tin.

T6 chirc nhan sy va co ché phdi hop dé ra quyét dinh
nhanh chong nhét.

Thudng xuyén va dinh ky khdo sat, danh gia tinh hinh thj
trurd'ng, d6i thu canh tranh va déi chiéu v&i hoat dong kinh
doanh, tinh hinh san pham, dich vu hién tai cia Cong ty.
Binh ky danh gia san pham, dich vu hién tai dé nghién ctru
giai phap cai tién phu ho'p v&i tirng giai doan phat trién cua
Cong ty néu co.

Rui ro thi trudng

Rui ro thi truro'ng 1a céc rdi ro lam thay déi cac gia tri tai san
dang s& hiru theo chiéu huéng bét loi, tac déng tiéu cuc
dén thu nhap hodc von cua Céng ty do nhirng bién dong
clia céc yéu to trén thj trudng nhu chinh séch, gia ca hang
hoa, tinh hinh kinh t&, ty gia, 1ai suét, quan hé cung-cau...
Nhirng su thay déi nay, théng qua kénh théng tin chinh
thirc hay khong chinh thirc déu phan anh ré rét vao gia co
phiéu va ndm ngoai tam kiém soat clia cac cong ty.

Céc hoat déng cua Cong ty bi anh hudng bai sy thay déi
clia cac chinh séch, sy giao ddng cla gia cd phiéu, su thay

déi 1ai suat, hoat déng cla cac coéng ty niém yét hodc céc
thong tin x8u trén thj tredng.

Céc hoat déng clia céng ty chiu anh huédng cla rui ro thi
trurdrng 1a dau tu chirng khoan (c6 phiéu, trai phidu, chirng
chi quy); di vay chirng khoan cho cong ty va cho khach
hang vay lai; b&o lanh phat hanh v&i cam két chic chan
trong giai doan chwra phan phéi chirng khoan va chura nhan
thanh toan day du; dau tu tién guri; cho vay giao dich ky
quy vai tai sdn dam bao la chirng khoan trén tai khoan.

Cac rui ro thi trud'ng dugc nhén dién bao gdm: danh muc
chirng khoan dau tw, danh muc chirng khoan bao lanh phat
hanh hodc danh muc chirng khoan nhén cam c6, thé chap
bi giam sut gia tri; 14 suat tién guri trén thi trwdrng giam....

Cac bién phap ma Céng ty da ap dung dé ngan ngtra, han
ché rdi ro thj trurdng la:

Hang ngay va bét thuéng, Phong Phan tich cung cdp
cac bao cao danh gia, phan tich vé tinh hinh chinh tri, tinh
hinh kinh té, tinh hinh thj trrd'ng chirng khoan, tinh hinh
clia cac cong ty niém yét va cung cép cac khuyén cao (néu
c06). Cac phong ban lién quan cung c8p cac thong tin vé
su thay d6i chinh sach, sy thay déi 1ai suét, cac thdng tin
xAu trén thi truong (néu cd). Can cir trén cac bao céo cla
Phong Phéan tich va thong qua cac kénh théng tin khac,
Phong Dau tu trao doi, phan tich, danh gia chi tiét nhirng
anh huéng dén cac ma chirng khoan dau tu, cac ma
chirng khoan di vay va chirng khoan bao lanh phat hanh.
Phong Quan trj rii ro thurc hién danh gia doc lap hang ngay
rdi ro thj trwdrng va bao cédo BTGD cac bién phap xur ly rui
ro thi truorng (néu co).

Phong Bau tu thurc hién nghiém han mirc dau tu va cac
gi¢i han cat 16 ddi v&i ¢d phiéu niém yé&t. Han ché t6i da
viéc dau tu trai phiéu doanh nghiép trir khi da tham dinh ky
truée khi dau tu.

Phong Phan tich thdm dinh k§ cac ma chirng khoan niém
yét dé khuyén cao dau tu va dua vao danh muc chirng
khoan dugc phép giao dich ky quy tai Cong ty.

Phong Ngubn von chi thyrc hién gtri tién tai cac ngan
hang c6 muirc dd tin nhiém cao trén thj trudng, va thuc
hién chuyén dai linh hoat cac ky han tién gtri.

Rui ro hoat déng

Rui ro hoat ddng 1 rdi ro xay ra do 16i k§ thuat, 16i hé théng
va quy trinh nghiép vu, 16i do con ngudi trong qua trinh
tac nghiép hodc do thiéu v6n kinh doanh phat sinh tir cac
khoan chi phi, tir hoat dong dau tu hodc do cac nguyén
nhan khach quan khac. Rui ro hoat déng bao trum tat ca
cac mat hoat déng ctia Cong ty. Do do, phong ngtra, han
ché rui ro hoat doéng dug'c xem la céng tac quan trong cla
Cong ty tir nhirng ngay dau thanh lap.

Chirng khoan la linh vyrc phirc tap va s6 lugng nghiép vu,
giao dich phat sinh hdng ngay I6n. Hoat dong clia cac cong
ty chirng khoan phan I&n trén co s& tu dong hoa vai viéc
ap dung triét dé hé théng céng nghé théng tin. Tinh s&n
sang, 6n dinh, linh hoat va bao mat clia hé théng giao dich
la yéu cau tién quyét dé thu hat va tao niém tin cta khach
hang. Do dé cac rui ro hoat déng dugc nhan dién lién quan
dén hé thdng céng nghé thong tin 1a phan quyén khong
hop ly, 16i hé théng, truy cap béat hop phap...
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Ngoai ra, viéc tuan tha quy trinh nghiép vu trong qua trinh
tac nghiép cua nhan vién ciing la mot yéu cau tién quyét dé
han ché cac rui ro phat sinh, nang cao tinh chuyén nghiép
va thuwong hiéu cia Cong ty. Do dé céac rli ro hoat déng
lién quan dugc nhan dién bao gdm: khéng cé quy trinh,
quy trinh c6 nhung khéng day du, nhan vién khéng hiéu
quy trinh, nhan vién khéng tuan tha quy trinh, nang suét lao
dong tut giam...

Thuong hiéu khéng chi la ddu hiéu nhan biét doanh nghiép
ma con la tai san cé gia tri dac biét ctia doanh nghiép. Rui
ro thuong hiéu chinh Ia nhirng tén thét, thiét hai ma Céng
ty phai ganh chiu do sy thay déi trong quan niém, sy nhin
nhan cua doéi tac, khach hang, nha dau tu...d6i véi Céng
ty. Céc ri ro thuong hiéu dugc nhan dién bao gém: &n cép
thuong hiéu, pha hoai thuong hiéu...

SHS la m6t cong ty chirng khoan niém yét. Do do, viéc lap
bao céo va céng bd théng tin day du, kip thei va minh bach
khéng chi 1a mét quy dinh bt budc ctia co quan quan ly
nha nu¢'c ma con 1a trach nhiém cua Céng ty déi véi déi
tac, khach hang va c6 déng. Céc rui ro lién quan dugc
nhan dién bao gém: 18p béo cao sai, cong bé théng tin
khong day da, cham tré, khéng dung su thuec...

Céc bién phap Coéng ty da thurc hién nhdm ngén ngira, han
ché rti ro hoat dong la:

Xay dung hé théng quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bod
day du, chat ché va thudng xuyén dugc ra soat, danh gia
lai d& b6 sung, chinh stra cho phu ho'p, kip théi. Thuc hién
kiém tra dinh ky nhdm dam bao can bd, nhan vién ndm
ch&c va cap nhat quy ché, quy trinh, quy dinh noi bé.

Thiét 1ap co ché kiém tra chéo, gidm séat 1an nhau gitra
cac b6 phan, ca nhan.

Ban hanh quy dinh phan quyén. Ngoai ra, phan quyén
hop ly trén co s& chirc nang, nhiém vu cu thé va thudng
Xxuyén phai ra soat, kiém tra lai tinh ho'p ly cla viéc phéan
quyén.

Ban hanh quy tac dao dirc nghé nghiép. Phé bién, dao
tao dé nang cao trinh d6 va y thirc tuan thd cua can bo,
nhan vién.

Pang ky ban quyén thuong hiéu véi co quan cé thdm
quyén.

Truyén théng ndi bd va ra bén ngoai hiéu qua thong qua
viéc da dang héa cac kénh thong tin, truyén théng mang
tinh chd dong, duy tri tAn suét xuét hién trén truyén théng,
clr ngudri bao céo va coéng b thong tin day du, kip thoi,
minh bach...

Thudong xuyén danh gia hiéu qua, ning suét lao dong
dé dua ra cac churong trinh truyén théng noi bd, cac chinh
sach khuyén khich nang cao hiéu qua va nang suét lao
déng.

Xay dung va cép nhat thud'ng xuyén danh muc bao cao
dinh ky va danh muc thdng tin can céng bé. Thanh lap bd
phan bao cao va céng bd théng tin chuyén trach. Bo phan
Béo céo va cong bo théng tin thyc hién ra soat doc l1ap
bao cao va théng tin céng bé do cac phong ban l1ap truéc
khi guri di. Lura chon cong ty kiém toan chat lugng dé kiém
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toan bao cao tai chinh va bao cao ty I1&€ an toan tai chinh.
Ap dung triét @& hé théng céng nghé théng tin vao viéc két
xudt ty dong cac bao cao nhadm giam thiéu sai sét va nang
cao tinh kip th&i cua bao céo.

Thiét 1ap cac bd phan nhu kiém toan ndi bo, kiém soat
néi bd, quan trj rdi ro hiéu qua.

Thiét 1ap ky luat nghiém khac va xtr ly vi pham triét dé
trong Cong ty.

Rui ro thanh toan

Rui ro thanh toan la cac rui ro tiém &n gay ra tac dong tiéu
curc dén thu nhap hodc vén ctia Céng ty do bén di vay hodc
déi tac thurc hién khong dung, khdng day du cac nghia vu
cuia minh trong Ho'p déng.

Céc hoat dong kinh doanh ctia Céng ty cé kha nang phat
sinh rui ro thanh toan la: dau tu tién gtri, cho vay giao dich
ky quy, vay mugn chirng khoan ...

Cac rui ro thanh toan dugc nhan dién bao gom: khach hang
khéng tra dugc ng ding han, SHS khéng thu hoi dugc tién
gui tai cac ngan hang, Cong ty khong khéng doi lai dugc
chirng khoan cho vay hoac khéng mua lai dugc chirng
khoan da cho vay mugn hodc phai mua lai v&i gia cao hon
gia cho vay...

Céc bién phap Céng ty da thurc hién nhdm ngén ngira, han
ché rui ro thanh toan la:

Hoat déng dau tu tién guri phat sinh khi ngan hang khéng
hoan thanh nghia vy thanh toan khi dén han cho SHS. Méc
du kha ning nay rét it xay ra nhung SHS luén ludn phai
lrdng trude cac tinh huéng xay ra. SHS dé lya chon céac
ngén hang uy tin trén thi trwdrng lam déi tac dau tu tien guri.
Ngoai ra, SHS duy tri han mlrc tién gtri v&i cac déi tac ngén
hang dé phan tan rai ro.

Cho vay giao dich ky quy la hoat déng cho vay c6 tai
san dam bao la cac cd phiéu cua khach hang theo céc quy
dinh cta UBCKNN. Khi gia tri tai san dam bao sut giam lam
ty 1& cho vay cham va xudng dudi ty & duy tri, ty 1& giai
chép, céng ty chirng khoan yéu cau khach hang nép bé
sung tai san dam bao (tién, chirng khoan), tra bét ng hodc
ban bé&t chirng khoan. Hoat déng nay cé rui ro khi khach
hang khdng ndp bd sung tai san dam bao va céng ty chirng
khoan khong giai chdp kip thdi dan dén phét sinh ng x&u.
SHS d4 thyre hién két hg'p nhiéu bién phap dé ngén ngtra,
han ché rai ro thanh toan lién quan dén dich vu cho vay nay
nhu thdm dinh k§ khach hang lam cin cir xép loai khach
hang va cung cép cac chinh sach phu ho'p (vé phi méi gidi,
Idi sudt cho vay, han murc vay...), lya chon kj cd phiéu
vao danh muc chirng khoan ky quy, thure hién goi b6 sung
tai san dam bao va giai chap kip thoi, triét dé. bong thoi
ban hanh cac quy dinh rang budc trach nhiém cua moi gi¢i
trong viéc cham séc khach hang, canh bao khach hang va
dén déc khach hang tra ng vay...

Hoat dong vay mu¢on chirng khoan dugc thyc hién khi
Céng ty va’hodc khach hang ctia Céng ty phai stra 16i giao
dich, cé nhu cau mua ban ngay trong ngay....Céng ty chi
trién khai hoat dong nay theo ding quy dinh cta phap luat
va khi hoi du cac diéu kién can thiét vé nhan sur, quy trinh
nghiép vy, céng nghé...



CONGTY C

e (Cong ty xay duyng mét hé thong han mirc trén co s&
tuén thu cac quy dinh phap luat va danh gia rdi ro déi voi
tat ca cac nghiép vu kinh doanh trong dé tap trung vao cac
hoat déng dau tu, di vay va cho vay.

SHS @A uenb Bug |

Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rui ro xay ra khi Céng ty khéng thé
thanh toan cac nghia vu tai chinh dén han hodc khéng thé
chuyén ddi kip thi cac loai tai san thanh tien mét véi gia
tri ho'p ly trong ngan han do thiéu hut thanh khoan trén thj
trurdrng, phai huy déng cac nguén vén khac véi chi phi cao
ho&c khong thé vay mugn dé dap (rng kha nang thanh
toan. Tinh thanh khoan luén phai nhin & trang thai déng,
trc 1a xem xét twrong quan cung - cau thanh khoan cla
Cong ty trong mot giai doan nhat dinh.

Yueop yup| BUOP 1EoH

Théng thudng Céng ty bi roi vao tinh trang nay khi quan
ly khéng t6t “chénh léch” ky han gilra cac khoan dau tu
tién guri, tién vay va tién cho vay dan dén khi mot trong cac
yéu t6 nay bj anh hudng bdi mét nguyén nhan bat thudong
thi cac yéu t6 khac bi anh hudng theo hang loat. Hoac khi
Cong ty khong quan ly tach bach tién guri cla nha dau tu
déan t&i lam dung tién clia nha dau tu va khi khach hang co
nhu cau thanh toan thi cong ty khéng can déi kip nguén tién
dap (rng. Cong ty cling c6 thé gép rui ro thanh khoan khi
mao hiém chép nhén céac tai san kém thanh khoan lam tai
s&n dam bao cho nhirng khoan cho vay ma Coéng ty khéng
thé ban nhirng tai san nay dé thu héi ng khi thj truorng mat
thanh khodn.

i} uenp oeo oeg

Cac rui ro thanh khoan dugc nhan dién bao gém: Céng ty
khong du tién dé thanh toan bu trir, cdng ty khéng du tién
dé khach hang rut tién trén tai khoan chuyén dung, cong ty
khong tra duge tién cho déi tac...

Céc bién phap Céng ty da thyrc hién nhdm ngén ngura, han
ché rui ro thanh khoan la:
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e (Cobng ty xay dung hé théng han mdrc va cac ty 1& no/tai
san va tuan thd cac han mirc nay.
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Buna ug

e Phong Ngubén von vgi chirc nang quan ly thanh khoan
cho Céng ty da phdi ho'p chét ché vai cac phong lién quan
nhu Dau tu, Dich vu tai chinh, K& toan tai chinh kiém soat
moi khoan thu, chi, cac dong tién vao, ra nham thuc hién
can déi tién hang ngay va du kién cho céc thoi diém trong
twong lai. SHS ciing duy tri co céu cac ky han tién guri,
tién vay, tién cho vay hai hoa, hgp ly, t6i uru hoa lgi nhuén.
Pong thoi SHS ciing xay dung cac han mirc tin dung tor
cac t6 chirc tin dung khac nhau trén thj truorng bao gom
cac hinh thirc vay tin dung thurong mai va vay thdu chi mot
cach phu hgp.

UUIYO e} 08D OBg

Rui ro phap ly

RUi ro phap ly la rui ro phat sinh tir viéc khong tuan thu,
tuan thu khéng day du, khong ding cac quy dinh phap ly
lién quan dén hoat déng kinh doanh cua céng ty chirng
khoan va tir viéc hiy bd hop déng do hop déng khéng hop
phap, vurgt qua quyén han, thi€éu sét cac diéu khoan hodc
chura hoan thién cac tiéu chudn hodc do cac nguyén nhan
khac.
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SHS hoat ddng trong méi trw'd'ng kinh doanh ma hanh lang
phap ly néi chung va hanh lang phap ly chirng khoan dang
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trong qua trinh xay dung va hoan thién. Do dd, rui ro do
tranh chép, kién tung...lién quan dén san pham, dich vu
va viéc thurc hién hgp dong la rat I6'n doi hoi Céng ty phai
thud'ng xuyén cé phuong an nhan dién, do lwd'ng va xu ly
kip thoi.

Cac rui ro phap ly dugc nhan dién bao gébm: Hop dong
thiéu cac diéu khoan quan trong, hop dong bi vé hiéu do
vi pham diéu cdm cuia phép luat hodc do gia tao nhdm che
ddu mot giao dich v hiéu, ngudi ky hop dong vuot qua
thdm quyén...

Céc bién phap Céng ty da thuc hién nhdm ngén ngira, han
ché rdi ro phap ly la:

Tuyén dung can bd, nhan vién phap ché trén co s&
khong can nhiéu nhung phai chét lrgng. Cac can bg, nhan
vién phap ché hau hét déu la cac luat sur da co6 kinh nghiém
lam viéc & céc t6 chirc tai chinh nhu ngan hang, chirng
khoan, céng ty quan ly quy...

B6 phan phap ché 1a dau mdi thudng xuyén tham gia
viéc gop y vao cac du thao van ban phap luat do cac co
guan Nha nuéc yéu cau nhdm dén dau nam bat nhirng
thay d6i m&i déng thoi tham gia day du cac budi héi thao,
dao tao do co quan Nha nuéc thyre hién nham truyén tai
nhirng vuéng mac ctia Cong ty dén co quan Nha nuéec.

Dinh ky bd phén phap ché cap nhat cac van ban phap
quy méi ban hanh va phé bién, huéng dan cho moi ngu&i
co lién quan trong Céng ty thyc hién.

Trén co s& danh gié cac rui ro co thé xay ra doi voi cac
hoat dong clia céng ty, B6 phan phap ché guri tu van va
khuyén céo cho Ban Diéu hanh va cac phong ban vé cac
rii ro cling nhu dé xuét chinh stra quy ché, quy trinh, quy
dinh ndi bd, ho'p ddng, biBu mau dang thurc hién.

Trwére khi tién hanh ky hop dong véi khach hang hodc
trién khai san pham, dich vy, Ban Téng Gidm déc sé yéu
cau Phong Phap ché va Quan tri rui ro dua ra cac y kién
phép ly dua trén cdc quy dinh hién hanh. Ban Téng Giam
déc va cac phong ban lién quan va/hodc bd phan phat trién
san pham sé nghién clru cac y kién phap ly dé két hop véi
viéc danh gia dugc, mét, co hoi, thach thirc...tlr dé quyét
dinh c6 ky Hop dong va/hodac trién khai san pham, dich vu
khéng.

B6 phan phap ché soan thao, soéat xét chat ché cac quy
ché, quy trinh, quy dinh ndi b6 cling nhu céc thoa thuéan,
hop ddng, mau biéu sé ky.

HAN CHE CUA CONG TAC QUAN TR| RUI RO TRONG
NAM 2015:

Viéc kiém soat tuan thi quy trinh quan ly rdi ro va quy
trinh bao cdo rui ro cua cac phong ban chua dugc thuc
hién mét cach cé hé théng.

Viéc dé xuét cac bién phap xur ly rai ro chua duge kip
thoi.
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KE HOACH QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2016:

Trién khai cong tac quan tri rui ro chuyén nghiép, bai
ban.

Chu trong viéc dao tao cho can bd, nhan vién trong Céng
ty nhan thirc dwgc tAm quan trong clia céng tac quan tri rui
ro dé chu déng thyrc hién.
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CONG NGHE THONG TIN
KET QUA HOAT DONG NAM 2015

Phan mém I8i chirng khoan va phan mém giao dich da
dugc cai thien nham dap (rng cac yéu cau giao dich cua
cac khach hang I&n phat sinh nhigdu trong nam, hé trg ap
dung cac san phdm mdi va cung cdp cac bao cao quan tri
theo yéu cau.

Hé théng cling dugc cap nhat thudng xuyén twong thich
V@i cac phan mém clia 2 S& Giao dich va VSD.

Kha nang s&n sang cuia hé théng cling dugc nang 18n trén
co s& nang cdp kha ning du phong, bao mat théng tin...

Cong ty da phat trién va trién khai cac phan hé tinh lwong,
quan ly tai san trong phan mém HRM, phan mém quan ly
nguodn cho ca Hoi s& va cac chi nhanh dé dam bao quan trj
nguoén hiéu qua hon.

Céc quy trinh nghiép vu méi ciing dugc b6 sung nhdm
phuc vu cho viéc van hanh hé théng CNTT.

Tuy nhién, hoat dong cong nghé thong tin van con mot
s0 han ché nhuw:

e Chuathuc hién dugc viéc dbi core phan mém giao dich
chirng khoan.

e Chi m¢&i thuc hién dugc 60% ké hoach dé ra trong nam
2015 d6i v&i phan hé théng, mang va bao mat.

e Riéng du an nang cap cac may chu khéng thyc hién
duoc do thay déi giai phap tir cac may chu rdi rac sang
gidi phap blade d&n dén tri hodn cac giai phap du dinh trién
khai trén nén cac may chu nay.

* C4c thiét bj bao mat cua chi nhanh chua duoc bé sung
dé dam bao tinh s&n sang.

KE HOACH NAM 2016

* Duy tri hé th8ng core chirng khoan hién tai hoat déng 6n
dinh. Chuén bj s8n sang cho dy an déi phan mém core néu
dugc phé duyét. Pap (rng t6t nhat cac yéu cau thay déi,
nang cap phan mém cua 2 S& va VSD. Trién khai hé théng
phan mé&m chirng khoan phai sinh theo 19 trinh.

e Bam sat sy thay d6i cua thj truérng chirng khoan va
cbng nghé va dé xuét nhirng giai phap dua hé théng CNTT
clia SHS vao danh sach nhirng cong ty dan dau. Chua trong
wru tién phat trién (rng dung trén dién thoai thdng minh.

» Nang cao hon nira kha nang sdn sang cua hé théng ha
tang phong may chu. Nang cép an ninh bao mét tai hoi s¢
cling nhu kha nang san sang tai cac chi nhanh.

* Hoan thién hé théng quy trinh, chudn hoéa céng tac van
hanh hé théng CNTT.
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HOAT BONG KINH DOANH

QUAN LY NHAN SU & PAO TAO
KET QUA HOAT DONG NAM 2015

Tinh dén thoi diém 31/12/2015, téng s6 can bd, nhan vién
clia Cong ty la 200 ngudi trong dé c6 196 CBNV da ky
HBLD chinh thirc va 4 CBNV dang trong thoi gian thir viéc.
Chat lwgng nhan sy dé co6 sy cai thién vé trinh do dao tao
trong d6 16% la trén Pai hoc, 80% co6 trinh d6 Pai hoc,
chi cé 4% c6 trinh d6 dugi Pai hoc. Chét lurgng nhan sy
dau vao da cé su cai thién vé trinh dé dao tao, theo dé s6
lrgng nhan sy co trinh dd trén dai hoc tang tur 5 1én 32
ngudi. Co cdu nhan sy véi 45% la nir va 55% la nam.

Luwong trung binh tang tir 11,5 triéu dong/ngudi/thang
trong nam 2014 lén 12 triéu ddng/ngurdri/thang nam 2015.

Téng chi phi tién lwrong da chi trong nam 2015 1a 53.2 ty
dong tang 16% so v&i ndm 2014 do &p dung chinh sach
lwrong kinh doanh nhdm khuyén khich hiéu qua céng viéc;
va sb lugng lao dong nam 2015 tang 19,76% so v&i nam
2014. Téng chi phi tién lwrong thuc hién dat 68.86% so
vGi ké hoach do s6 lugng nhan sy ndm 2015 chi dat 200
ngudi chiém ty 1& 85% so va&i dinh bién duy tinh.

Céng tac quan hé lao ddng (quy hoach, b6 nhiém, mién
nhiém, ky luat...) va ché dé cho ngui lao dong (lwong, va
céac khoan trich theo lrong nhu KPCB, BHXH, BHYT, thué
TNCN) dugc thuc hién t6t, khéng phat sinh tranh chép,
khiéu kién. Cac nhan vién c6 déng gop tich cuc duoc khen
thuwdng dong vién kip thdi vao méi quy.

Cac khoa dao tao thué ngoai theo ké hoach dao tao ndm
2015 tam th&i chua trién khai nhiéu (9 khoa so véi ké
hoach la 19 khoa) dé Cong ty tap trung vao viéc ra soat
lai cac chirng chi hanh nghé ctia CBNV, cir CBNV tham
gia cac khoéa dao tao chirng khoan do Trung tdm dao tao
chirng khoan t6 chirc. Téng s6 khda dao tao tai Trung tm
trong nam 2015 1a 69 khoa. Nhu vay, téng s6 khoa dao tao
trong ndm 2015 1a 78 khoa v&i téng s6 giér dao tao 1a 1.628
gi¢r. SO gidr dao tao trung binh trén 01 nhan vién la 8.2 gio/
nhan vién.

Tuy nhién, hoat déng quan Iy nhan sw va dao tao van
con mét s6 han ché nhw:

e Chua hoan thanh tuyén dung theo ké hoach (t6ng s6
CBNV Céng ty dén 31/12/2015 1a 200 ngudi, chi chiém
85% so v&i dinh bién nhan su).

¢ Chua hoan thanh k& hoach dao tao trong nam (chi dat
9/19 khoa thué ngoai, 0/3 khéa dao tao ndi bé nang cao
kién thirc nghiép vu cho CBNV).

Trang 40
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e V@ tuyén dung: ndm 2016 cong ty du kién sé thuc hién
tuyén dung khoang 45 CBNV (twong duong véi mire ting
trudng nhan sy 25%) cha yéu 1a moi gioi dé dap rng nhu
cau phat trién hoat dong méi gidi.

* V@ dao tao: tiép tuc t6 chirc b6 sung cac Chuong trinh
DPao tao chua t6 chirc trong ndm 2015 va trién khai cac
Chuong trinh dao tao méi nam 2016 bao gém cac khda
dao tao vé chuyén mén theo quy dinh ctia UBCK, dao tao
ky ndng mém thué ngoai va ty dao tao néi bé nang cao
kién thirc cia cac phong ban.
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CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

KET QUA HOAT DONG NAM 2015

Hoat d6ng phap ché: Tu vdn day du theo yéu cau cua Ban
Diéu hanh, khach hang, déi tac cua Cong ty vé cac van dé
phap ly lién quan. Tham gia dam phan, soan thdo, soat xét
toan bd cac Thoa thuan, Cam két, Hop ddng kinh t&, mau
biéu va cac quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd cua Céng
ty. Theo d&i va quan ly chat ché viéc Gy quyén va thuc hién
uy quyén.

Hoat dong kiém soat ndi bd: Trong ndm 2015, cong tac
kiém soat déi vai cac nghiép vu cé tinh rui ro cao dugc
thyc hién sat sao, ddm bao tuan thu dung quy trinh, quy
dinh, han ché gian 1an, sai sét. Céng tac kiém tra dinh ky
hang tuan, hang thang, hang nam dugc thuc hién day du,
chét ché, kip thdi qua d6 ndm bét va cé nhirng kién nghi
cho Ban Digu hanh va cac phong ban, chi nhanh, phong
giao dich cai thién moi mat hoat déng.

Hoat déng phong chéng rira tien: Burdc dau trién khai cong
tac phong chdng rira tién theo quy dinh ctia Chinh phi va
Ngan hang Nha nudc. Cu thé da xay dung quy dinh ndi
bd vé phong chdéng rira tién, da trién khai viéc kiém soat
cac khach hang, giao dich co gia tri I&n, c6 ddu hiéu bat
thudng, cac giao dich sir dung cong nghé cao va giao dich
chuyén tién dién tor. D4 xay dung hé théng bao céo ty
dong trén hé théng phan mém vé cac giao dich Ion va thuc
hién theo déi hang ngay vé céac loai giao dich nay.

Hoat déng béo céo va céng b thdng tin: Hoat déng bao
cdo va cong bd théng tin cho cac co quan quan ly dugc
thure hién tap trung, ding quy dinh, day du, kip thoi, noi
dung dugc kiém tra, kiém soat chat ché. Trong ndm, Cong
ty khéng bi xtr phat vi pham hanh chinh vé viéc béo cao va
c6ng bo thong tin.

Tuy nhién, cac hoat dong trén van con mét sé han ché
nhw:

Viéc phé bién van ban phap luat méi va cac kién thirc
vé phap luat chirng khoan trong cong ty chua dugc thuc
hién mét cach thudng xuyén, lién tuc. Viéc quan ly cac van
ban ndi bo chura co tinh hé théng nén chua hé trg nhiéu
cho can bd nhan vién va cac phong ban trong viéc ti€p can
va tra clru. Viéc du bao va khuyén nghj cho Ban Diéu hanh
va cac phong ban vé cac chinh sach mai co thé sé duoc
ban hanh chua tét.

Chua t6 chirc dao tao duoc cho cac can bd, nhan vién
co lién quan tryc tiép véi khach hang vé cac quy dinh
phong chdng rira tién, chua xay dung duoc cac quy dinh
cu thé vé nhan biét khach hang ciing nhu quy trinh danh
gia rui ro rira tién khi cung cdp cac dich vu chuyén tién
dién tor.

KE HOACH NAM 2016

Duy tri hoat dong tu van phap Iy nhung & mirc chuyén
sau va mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh cho Céng
ty, khach hang va déi tac. Phé bién quy dinh phéap Iy c6 lién
quan thud'ng xuyén, kip thoi.

Trién khai ding ké hoach kiém soat ndi b6 da dugc phé
duyét trén co s& nhan dién va xur ly rai ro kip thoi.

Trién khai céng tac phong chéng rira tién chuyén nghiép,
bai ban. Chu trong viéc dao tao cho can bé, nhan vién trong
Cong ty nhan thirc dugc tam quan trong cua cong tac
phong chéng rira tién dé chu déng thyrc hién.

Bao cao va cong bé thdng tin dinh ky va bat thud'ng mot
cach minh bach, kip thai, day du.

Trang 41
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KET QUA HOAT DPONG NAM 2015

Trong nam 2015, cac hoat déng truyén théng duoc thuc
hién mét cach hiéu qua, phl hop véi tinh hinh thyc té cua
Cong ty. Cong tac truyén théng duoc thyc hién véi muc
tiéu xuyén suét 1a Xay dyng thuong hiéu SHS la mét trong
nhirng cong ty chirng khoan nang déng, hiéu qua va uy tin.
biéu nay duoc thé hién théng qua hinh anh SHS I1a Cong
ty cung cép ta@i truyén théng va NBT la Céng ty coi trong
chét lurong dich vu, xac dinh dich vu la chia khéa clia moi
thanh coéng; dong thai, SHS khong ngirng xay dung va hoan
thién dé cung cép nhirng san phdm dich vy t6t nhat. Tan
suéat xuat hién cac thong tin vai ndi dung tich cuc cua SHS
trén cac phuong tién truyén théng déu dan vai téng sé tin
80 ngén, 25 bai viét/bai phéng vdn va 60 phéng su phong
van lién quan t&i cac théng tin/san pham/dich vu cia SHS
dugc dang tai trén 5 dau bao chinh théng va 3 kénh truyén
hinh. Trong dd, hinh anh va thong tin SHS xudt hién tap trung
trén cac kénh truyén thoéng chinh thong: Bao gidy (Pau tu
chirng khoan; Dau tu; Thoi bao Kinh t& Viét Nam); Bao dién
tir (CafeF, Tinnhanhchungkhoan; Vietstock; Stox) va Truyén
hinh (VITV, InfoTV). Trong nam 2015, SHS da thyc hién t6t
cbng tac quan trj théng tin, ngan chan khung hoang truyén
théng. SHS vinh dy nhan dugc cac Giai thudng uy tin nhu:
Giai thwdng M&A danh cho Bon vi Tu vdn C8 phan héa va
thoai vén DNNN tiéu biéu nam 2015; dugc UBND TP.Ha Noi
trao tdng Bang khen Do vi, ca nhan hoat déng c6ng hién tét
cho sy nghiép phat trién Tha dé nam 2015 (danh cho SHS
va Téng Giam ddc Vi Dirc Tién) va nhiéu giai thudng uy tin
khac. Ngoai ra, nam 2015, SHS tap trung t&i cac chinh sach
cham soc khach hang. Cac kénh giao tiép v&i khach hang
théng qua emai, SMS, SHPro nham truyén tai théng tin/gi¢i
thiéu san pham - dich vu dugrc thure hién thudng xuyén. Duy
tri va ddy manh cong tac gi¢i thiéu quang ba san pham dich
vu trén internet. Cac chuong trinh cham séc khach hang
dugc t6 chirc déu dan va thudng xuyén. Céng tac truyén
théng néi bo cling rét dugc coi trong bang viéc t6 chirc cac
chuong trinh nhdm xay dung nét van hda Cong ty, xay dung
tinh than doan két gén bo cua can b, nhan vién véi Cong ty,
truyén thong kip thdi cac thong diép, dinh hudng ma HPQT,
Ban Diéu hanh huéng téi.

Tuy nhién, hoat dong PR & Marketing van con mét s6 han
ché nhu:

Viéc hd trg khai thac khach hang mai, tim hiu va khai thac
thi truérng méi van con han ché. Ngoai ra, chua quang ba
phan mém SHMobile va SHWeb t¢i dugc déng dao nha dau
tu.

KE HOACH NAM 2016

Hudéng t&i viéc dinh vi thuwong hiéu, xay dung hinh anh
SHS phat trién vé chiéu sau thong qua viéc nang cao chat
lrgng dich vu, phat trién da dang cac san pham, thé hién vi
thé Cong ty Chirng khoan hang dau cua thi trwong.

L&y chét lugng dich vy lam déi tuwgng truyén thong chinh
dé quang ba rong rai hinh anh SHS.

P&y manh hoat dong truyén théng ndi bé nham mang lai
sy gén két gilra nhan vién va Cong ty.
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Chuén héa viéc tham dinh, danh gia va xép loai khach
hang trén co s& do dura ra cac chinh sach san pham, dich vu
phu hop v&i méi ddi tugng khach hang nhdm phuc vu khach
hang t6t hon va quan tri t6t rti ro hon.

Thay d6i chinh sach chia sé phi déi véi méi gici gdp phan
thlc day viéc thu hat khach hang phat trién dugc qua méi
gi6i.

Lan dau tién xoa duoc toan b 16 Ity k& k& tir nam 2011.

Xé&c 1ap vi thé va gia tang manh mé thj phan méi gidi: tur
6,39% (dirng thir 5) 1én 8,34% (dirng thir 3) trén san HNX,
va tir 3,19% (khédng ndm trong top 10) 1&n 5,33% (dirng thir
5) trén san HSX va vurgt qua nhigu cong ty chirng khoan tén
tu6i nhu FPT, ACBS, MBS va canh tranh tryc tiép véi SSI,
HSC...

Thuong hiéu dugc tén vinh v&i nhirng giai thudng uy tin.

Puoc co quan quan ly danh gia cao cong tac céng bo
théng tin va minh bach théng tin.



Téng quan vé SHS Hoat dong kinh doanh Béo cao Quan trj Béo céo phat trién bén virng Béao cao tai chinh Thong tin khac
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BAO CAO QUAN TR|

THANH VIEN

ONG
TENG GIAM DOC

Ngay b6 nhiém

01/11/2014

Hoc véan

CUr nhan ké toan ngan hang
Kinh nghiém

20 nam kinh nghiém trong linh vyrc ngan hang, chirng
khoan

S& hiru
79.400 c6 phiéu SHS (0,0079%)
Kiém nhiém

Phé Chu tich HDQT Céng ty C8 phan Xay 18p Dau khi
Thanh Héa

Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai
Gon - Ha Noi, Téhg Cdng ty C8 phan Bao hiém Sai Gon
- Ha Noi, Coéng ty CP Xay I&p va Bia 6c Ving Tau, Céng
ty CP Dau tu ha tang xang dau
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ONG
PHO TONG GIAM BOC KIEM KE TOAN TRUONG

Ngay b6 nhiém
16/04/2014
Hoc vén

Ctr nhan kinh té
Kinh nghiém

21 nam kinh nghiém trong linh vyrc ngan hang, chirng
khoan

Sé hiru
0 ¢6 phiéu SHS (0%)
Kiém nhiém
Trrd'ng Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Xay 18p Dau
khi Thanh Hoa

Thanh vién BKS Céng ty CP Dau tu ha tang xang
dau



CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

ONG BA

PHO TONG GIAM BOC KIEM GIAM BOC CN HO CHIMINH  GIAM BOC CHI NHANH DA NANG
Ngay b6 nhiém Ngay b6 nhiém

05/05/2014 09/08/2011

Hoc véan Hoc vén

Thac sy Quan trj kinh doanh Thac sy Quan trj kinh doanh
Kinh nghiém Kinh nghiém

12 nam kinh nghiém trong linh vyc chirng khoan 9 nam kinh nghiém trong linh vurc chirng khoan
S& hiru S& hiru

0 c6 phiéu SHS (0%) 0 c8 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém Kiém nhiém

Khéng Khéng

THAY BOI THANH VIEN BBH TRONG NAM 2015

BG6 nhiém: Khéng
Bai nhiém: Khéng
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BAO CAO QUAN TR|

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

SO SANH VO'I CAC CONG TY CHUNG KHOAN KHAC

Vén diéu Ié Bon vi: Ty dong

5000

4000

3000

2000

1000

0

Ssi AGR KLS VND ACBS HCM SBS MBS Kis SHS
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Loi nhuan trwéc thué Bon i Ty dBng
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Nhu vay, xét vé vén diéu 1é SHS dirng thir 10, xét vé téng tai san SHS dirng thir 5, xét vé doanh thu SHS dirng thir 6,
xét vé lgi nhuan trrdc thué SHS dirng thir 7. Diéu do6 cho thay, so véi cac cong ty chirng khoan khac, SHS da sur dung
twong déi hiéu qua ngudn vén tu cé dé tao ra doanh thu va lgi nhuén.

DANH GIA TINH HINH TAI CHINH CONG TY

oY)
TINH HINH TAI CHINH g
o
31/12/2015 | 01/01/2015 i
(triéu ddng) | (trieu déng) (triécl: *t']‘:;;g)
Tai san
A Taisan ngan han 3.345.263 3.147.071 198.192 6%
I  Tién va cac khoan twong dwong tién 825.020 1.603.563 (778.543) -49%
1 Tién 750.020 1.338.913 (588.893) -44% é'i
2 Céc khoan trong duong tién 75.000 264.650 (189.650) -72% %‘
Il Cac khoan dau tw tai chinh ngan han 1.151.134 687.665 463.469 67% %
1 Dautu ngén han 1.239.466 749.603 489.863 65% §
2 Dy phong giam gia chirng khoan dau tu ngén han (88.332) (61.938) (26.394) 43% %’
Il Cac khoan phai thu ngan han 1.353.793 834.206 519.587 62% é
1 Phai thu cla khach hang 5.760 2.572 3.188 124%
2  Tratrudce cho ngudi ban 85.306 85.404 (98) 0%
3 Phai thu ndi bd ngan han - - - 0% g
4 Phai thu hoat déng giao dich chirng khoan 17.293 17.229 64 0% g,
5  Céac khoan phai thu khac 1.521.014 985.155 535.859 54% %
6  Du phong cac khoan phai thu khé doi (275.580) (256.154) (19.426) 8% .
IV Hang ton kho 146 120 26 21%
1 Hang tén kho 146 120 26 21%
V  Taisan ngan han khac 15.170 21.517 (6.347) -29%
1 Chi phi tra trwéc ngén han - 420 (420) -100% -
2 Thué gia tri gia tang duoc khau trir - - - 0% 2
3  Thué va cac khoan khac phai thu Nha nuéc 12.188 12.188 - 0% i
4  Tai san ngan han khac 2.982 8.909 (5.927) -67% §
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Thay doi

31/12/2015

01/01/2015

(tridu déng) | (triéu déng) (tr%i t;%"“g)

B Taisan dai han 15.208 25.899 (10.691) -41%
I Cac khoan phai thu dai han - - - 0%
1 Phai thu dai han clia khach hang - - - 0%
2 V6n kinh doanh & don vi trure thudc - - - 0%
3  Phai thu dai han ndi b6 - - - 0%
4 Phai thu dai han khac - - - 0%
5  Du phong phai thu dai han khé doi - - - 0%
Il Taisan cé dinh 2.299 5.343 (3.044) -57%
1 TSCD hiru hinh 1.363 2.473 (1.110) -45%

- Nguyén gia 14.991 15.290 (299) -2%

- Giatri hao mon Ity ké (13.628) (12.817) ®11) 6%
2  TSCb thué tai chinh - - - 0%

- Nguyén gia - - - 0%

- Gia tri hao mon Ity ké - - - 0%
3 TSCDP vb hinh 936 2.870 (1.934) -67%

- Nguyén gia 20.675 20.180 494 2%

- Giatri hao mon Iy ké (19.739) (17.310) (2.429) 14%
4 Chi phi xay dung co ban d& dang - - - 0%
Il BAat dong san dau tw - - - 0%

- Nguyén gia - - 0%

- Gia tri hao mon Ity ké - - - 0%
IV Cac khoan dau tw tai chinh dai han - 10.692 (10.692) -100%
1 Dau tu vao céng ty con - - - 0%
2 DAautu vao cong ty lién két, lién doanh - - - 0%
3 Dau tu chirng khoan dai han - 10.692 (10.692) -100%
4 Pau tu dai han khéac - - - 0%
5 Du phong giam gia dau tur dai han - - - 0%
V  Tai san dai han khac 12.909 9.864 3.045 31%
1 Chi phi tra trude dai han 2.887 2.456 431 18%
2 Tai san thué thu nhap hoan lai - - - 0%
3 Tién ndp quy hd trg thanh toan 8.199 5.699 2.500 44%
4  Tai san dai han khac 1.823 1.709 114 7%

Tdéng cong tai san 3.360.471 3.172.970 187.501

Téng ngudn vén cia Céng ty ndm 2015 tang nhe thém 187,5 ty dong tuong duong 6% so v&i ndm 2014 chad yéu la do
Céng ty kinh doanh c¢6 1di v&i tdng lgi nhuan trurde thué 1a 118,2 ty dong dong thdi dung 107,9 ty déng thdng dur vén ¢c6
phan va 1,55 ty ddng c6 phiu quy dé bu 16 10y ké.
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Thay déi

=
31/12/2015 | 01/01/2015 S6 13 ‘é
(triéu ddng) | (trieu déng) (triécl: t;%r:]g) %
o 3
Nguon von @
A No phaitra 2.332.575 2.265.171 67.404 3% =
I No’ ngan han 1.752.550 2.265.146 (512.596) -23%
1 Vay vang ngén han 517.000 465.000 52.000 11%
2 Phai tra cho ngu&i ban 15 113 (98) -88%
3  Ngudi mua tra tién truéde 851 794 57 7% T
4 Thué va cac khoan phai ndp nha nuéc 5.895 7.448 (1.553) -21% §
5 Phai tra ngudi lao dong 1.732 1.941 (209) -11% i
6  Chiphi phai tra 19.209 8.165 11.044 135% ij
7  Phaitra ndi bd - - - 0% S
8 Phai tra hoat dong giao dich chirng khoan 8.925 289.674 (280.749) -97%
9  Phaitra ho co tire, goc va lai trai phiéu 95 53 42 82%
10 Phai tra t6 chirc phat hanh chirng khoan - - - 0% "
11 Céc khoan phai tra, phai ndp ngén han khac 1.198.689 1.491.711 (293.022) -20% §
12 Quy khen thuédng, phuc Igi 139 247 (108) -44% ;g
13 Doanh thu chua thyc hién - - - 0% 5
14 Dy phong phai tra ngan han - - - 0% -
Il No dai han 580.025 25 580.000 2320000%
1 Phai tra dai han ngudi ban - - - 0%
2  Phai tra dai han néi b - - - 0%
3  Phai tra dai han khac 25 25 - 0% o
(@]
4 Vay vang dai han 580.000 - 580.000 0% Q
5  Thué thu nhap hoan lai phai tra - - - 0% ’f:i
6 Du phong trog cdp mat viéc lam - - - 0% g
7  Du phong phai tra dai han - - - 0% %
8  DP boi thudrng thiét hai cho nha dau tu - - - 0% §
B Vén chua s& hiru 1.027.896 907.799 120.097 13% -
I Vén chu sé hiru 1.027.896 907.799 120.098 13%
1 Vén dau tu cua chu sé hiru 1.000.000 1.000.000 - 0% é'i
2 Thang du vén ¢6 phan 310 108.234 (107.924) -100% §~
3 Vén khac cua chii s& hiru 7.420 7.421 - 0% |
4 C6 phiéu ngan quy - (1.550) 1.550 -100% g
5 Chénh léch danh gia lai tai san - - - 0%
6  Chénh léch ty gia héi doai - - - 0%
7  Quy dau tu phat trién - - - 0%
8  Quy dy phong tai chinh 7.420 7.421 - 0% -
s
9  QuY khac thudc von chu s& hiru - - - 0% é
10 Loi nhuan sau thué chua phan phéi 12.746 (218.727) 226.473 -106% i
Téng céng ngudn vén 3.360.471 3.172.970 187.501 8
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BAO CAO QUAN TR|
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

KH 2015 TH 2015 % TH 2015/ TH 2014 % TH 2015/

(triéu déng) (triéu dong) KH 2015 (triéu dong) TH 2014

1 Téng Doanh thu 598.278 518.759 87% 399.777 130%
1.1 Doanh thu hoat dong mai gi¢i chirng khoan 153.061 115.222 75% 95.025 121%
1.2 Doanh thu hoat déng dau tu, gép von 234.330 181.875 78% 168.444 108%
1.3 Doanh thu bao lanh, dai ly phat hanh CK 4.821 5.350 111% 188 2846%
1.4 Doanh thu hoat déng tu vén 90.147 55.244 61% 52.996 104%
1.5 Doanh thu luu ky chirng khodn 5.197 7.101 137% 4.058 175%
1.6 Doanh thu hoat déng uy thac dau gia 56 1.066 2% 36 2.961%
1.7 Doanh thu khéac 110.666 152.901 138% 79.030 193%
2 Téng Chi phi 365.930 400.521 106% 277.683 144%
2.1 Chi phi hoat déng kinh doanh 306.502 349.041 114% 202.796 172%
2.2 Chi phi quéan ly doanh nghiép 59.428 51.255 86% 74.950 68%
2.3 Chi phi khac - 225 - (63) -
3 Tong LN ke toan trwéc thue 232.348 118.238 51% 122.094 97%

Panh gia so v&i ké hoach nam 2015:

T6ng doanh thu ndm 2015 la 518.7 ty ddng ddng. dat 87% so v&i ké hoach do:

e Mac du vé co ban TTCK Viét Nam tang diém so v&i ndm truéc nhung chura dat dugc nhu dyr doan va ky vong cua
SHS lam co s& cho viéc 1ap k& hoach kinh doanh nam 2015 (gia tri giao dich toan thj trurorng trung binh chi dat 2.500 ty
dong/phién so v&i ké hoach 1a 3.000 ty dong/phién, twong dwong chi dat 83%). Hon nira, mac du VN-Index ting 6,12%
nhung HNX-Index lai giam 3,64% so v&i cudi nam 2014 trong khi hoat déng dau tur cia SHS va khach hang cua SHS chu
yéu trén san HNX. Do doé lam giam doanh thu hoat dong dau tu, méi gici va dich vu tai chinh ctia SHS.

e Kha nang khai thac mé&i cac Hop dbng tu vén, déc biét la tu vdn cd phan héa trong ndm 2015 ctia SHS con han ché.
Tu v8n M&A, tu van tai ciu trdc doanh nghiép chua thuc sy bén virng. Do do, lam giam doanh thu tur v&n tai chinh va
doanh thu Uy thac déu gia.

* Anh huéng cia Théng tu 36 dén ngudn vén clia ngan hang danh cho SHS va khach hang cta SHS 1én hon marc dy
doan ban dau. Cé nhirng thi diém Cong ty khdng dat duge tinh hiéu qua t6i da trong viéc sir dung ngudn vén. Do do
lam giam doanh thu hoat déng méi gi&i va dich vy tai chinh ctia SHS.

Chi phi kinh doanh ndm 2015 la 400,5 ty déng vuot 6% ké hoach do:

¢ Do anh hudng cua Théng tu 36, ngudn vén cho hoat dong dau tur va dich vu tai chinh chiu chi phi vén vay 16'n hon
dy doan ban dau. Hon nira, cudi cac quy déu phai can déi lwvong c6 phiéu ndm gitr d& dam bao han mirc dau tu theo
quy dinh cta phap luat do dé khéng t6i da hda dugc hiéu qua dau tu. Chi phi hoat déng dau tu, gop vén va dich vu tai
chinh do d6 tang so v&i ké hoach.

e V&i chién lwgre phéat trién manh mang moi gidi, dura SHS vao vi tri top 5 céng ty chirng khoan cé thi phan maéi gidi I6n
nhat Viét Nam, SHS da gia tang chi phi cho méi gi&i va cac b6 phan hd trg hoat dong méi gi¢i. Do dé chi phi hoat déng
moi gidi chirng khoan téng so v&i ké hoach.

T6ng doanh thu ndm 2015 dat 87% so véi ké hoach nhung chi phi vurot 6% nén loi nhudn ké toan truée thué dat 118,2
ty déng, bdng 51% so v&i k& hoach.

Panh gia so v&i két qua thwe hién nam 2014:

Doanh thu nam 2015 I3 518,7 ty ddng tdng 30% so v&i ndm 2014 do:

e Nén kinh t& va TTCK Viét Nam da thuan Igi hon ndm truédc nén da tao co hoi cho cac mat hoat dong ctia Cong ty déu
c6 su tang trwdng t6t vé doanh thu. Dién hinh 1a cac mang moi gidi, dich vu tai chinh, tu van dau tu va bao 1anh phat
hanh.

¢ Toan Cong ty da sang tao, linh hoat va tan dung tot cac co hdi kinh doanh trong ndm. Céng ty da nhanh nhay tan dung
cac thoi diém thij trudrng xuéng dé mua vao va ban ra tai cac thoi diém thj truorng ting diém. Cong ty da da dang hoa cac
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1

san pham, dich vu, tao ra kha nang canh tranh t6t vé&i cac céng ty chirng khoan khac trén thi trrorng vé quy mé vén, lai
sudt va thu tuc nhanh gon da gép phan thu hat mét lwgng I6'n khach hang vé giao dich va sir dung cac san pham, dich vu
cutia SHS. Nho d6, doanh thu tat ca cac méat hoat dong clia Coéng ty déu co sy téng trudng manh mé so vai nam truéce.

oA uenb Bug

2

Chi phi ndm 2015 la 400,5 ty dbng tédng 44% so v&i ndm 2014 do:

SHS

e Chi phi hoat déng kinh doanh la 349 ty dong, tdng 72% so v&i 2014. Nguyén nhan nén kinh t€ va TTCK Viét Nam nam
2015 da thuan Igi hon trurde, cac mét hoat dong cua Cong ty déu cé sur tang trudng t6t. Doanh thu cac mat hoat déng
déu tang nén chi phi hoat déng kinh doanh ctia SHS trong nam 2015 cling tang. Ngoai ra, trong ndm 2015 c6 26,4 ty dong
trich lap dy phong giam gia chirng khoan niém yét do nhirng bién dong bét Igi vao thai diém cudi nam trong khi nam
2014, SHS thyc hién hoan nhap dy phong giam gia chirng khoan 1a 44,5 ty dong.

¢ Chi phi quan ly doanh nghiép nh& cac bién phap tiét kiém, quan ly chat ché nén mac du trich 18p dy phong ng' kho doi
nhiéu hon ké hoach 3,6 ty dong nhung téng cong chi la 51 ty déng, thdp hon 31% so v&i thyre hién ndm 2014,

Téng doanh thu ndm 2015 tdng 30% trong khi chi phi tdng 44% so v&i ndm 2014. Do dd, loi nhudn k& todn trudc thué
nam 2015 da gidm 3% so v&i nam 2014.

yueop yuiy Bugp 1eoH

Nhu vay, trong nam 2015, mac du Céng ty khéng dat ké hoach ca vé doanh thu va lgi nhuan nhung Céng ty da co sy
tang trwdng vurgt bac vé doanh thu so véi ndm 2014 va vé co ban van giir dugc mirc 6n dinh vé Igi nhuén.
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CHi TIEU TAI CHINH

Don vj: triéu VND

KET QUA KINH DOANH Nam 2014 Nam 2015 % tang, giam
Doanh thu thuan 399.777 518.759 30%
Lgi nhuén thuan 122.031 118.463 -3%
Lgi nhuan khac 63 (225) -457%
Lgi nhuén truée thué 122.094 118.238 -3%
Lgi nhuén sau thué 122.094 118.238 -3%
BANG CAN DOI KE TOAN Tai ngay 31/12/2014 Tai ngay 31/12/2015 % tang, giam
Téng tai san 3.172.970 3.360.471 6%
No phai tra 2.265.171 2.332.575 3%
Ngudn von chu sé hiru 907.798 1.027.896 13%
Von diéu lé 1.000.000 1.000.000 0%
S6 Irong cé phiéu dang Iuru hanh 99.845.000 100.000.000 0,16%
CAC CHI TIEU KHAC Tai ngay 31/12/2014 Tai ngay 31/12/2015
Co cau tai san
Tai san ngan han/Téng tai san 99% 100%
Co cau ngudn vén
No phai tra/Téng tai san 71% 69%
No phai tra/Nguén vén chu so hiru 250% 227%
Kha nang thanh toan
Kha nang thanh toan nhanh 139% 191%
Kha nang thanh toan hién hanh 139% 191%
CHi TIEU VE NANG LU'C HP Nam 2014 Nam 2015
Doanh thu thuan/Téng tai san 13% 15%
Kha nang sinh l&i
Loi nhuan sau thué/Téng tai san 4% 4%
Loi nhudn sau thué/Vén chu sé hiru 13% 12%
Loi nhuén sau thué/Vén diéu lé 12% 12%
Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan 31% 23%
L&i co ban trén mét c6 phiéu 1.223 1.182
Ty lé an toan tai chinh
Tai 31/12 217,43% 231,01%

banh gia:

Vé két qua kinh doanh: Doanh thu ndm 2015 tang 30% so v&i ndm trudc nhung chi phi ting 44% nén lgi nhuan truée
thué giam 3%.

V@& t6ng tai san: Téng tai san tang nhe 6% chu yéu do ngudn vén chi s& hiru ting 13% so v&i nam truée. Vé co ban, co
c4u tai san va ngudn vén chi bién déng nhe so v&i nam truée.

V& kha nang thanh toan nhanh va kha nang thanh toan hién hanh: Cac kha nang nay co sy cai thién dang ké so v&i nam
trwdre, & mirc 191% so v&i 139% cla nam truge. Nguyén nhan 1a do tai san ngén han nam 2015 d4 ting gan 200 ty déng
trong khi ng ngén han giam hon 500 ty déng.

Vé kha néng sinh I&i: C4c ty suét sinh & vé co ban khong c6 sur bién déng nhiéu so v&i nam trurdee trir chi tiéu lgi nhuan
sau thué/doanh thu thuan giam xuéng chi con 23% so v&i mirc 31% clia nam trwé'e. Nguyén nhan 1a do tét ca cac mat
hoat ddng kinh doanh cuia cong ty mac du déu tang trudng t6t & mirc trung binh 30% so vé&i ndm truée nhurng chi phi
tang manh hon doanh thu, tang trudng & murc 44% do d6 ty suét lgi nhuédn/doanh thu giam xuéng so v&i nam trudre.

Vé ty |& an toan tai chinh: Ty 1& an toan tai chinh nam 2015 da co su tang 1én twong ddi so v&i nam 2014 khi tai thoi diém
31/12/2015, ty |& an toan tai chinh ctia SHS & mdrc 231,01% so v&i mirc 217,43% tai clng thoi diém cda nam 2014.
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TY LE AN TOAN TAI CHINH

Trong nam, Coéng ty dap (rng t6t ty 1& an toan tai chinh theo quy dinh cua UBCKNN, binh quéan ty & an toan tai chinh la
212,12%, trong d6 thang cao nhét la 231,01% , thang thdp nhét 14 181,58%. Ty 1& an toan tai chinh ctia Cong ty da tang
dan déu qua céc thang trong nam 2015 do Céng ty ngay cang chu trong va quan tri t6t hon vé tai chinh nham dam bao
tuan tha cac quy dinh ctia UBCKNN.

SHS @A uenb Bug |
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Trong nam 2015, do dur doan TTCK Viét Nam d6i mat véi nhidu khé khan do anh hudng cia Théng tu 36 nén Céng ty
khoéng thurc hién cac khoan dau tu tai chinh hodc cac khoan dau tu dy an Ion

Tinh hinh d4u tu’ chi'ng khoan trong nam

01/01/2015 Téng mua trong nam Téng ban trong nam 31/12/2015
GT GT GT GT

o
o
(o)
8
CK niém yét 35.669.876 622156 42.207.997  1.467.728 43.530.799  1.542.786 34.428.074  547.098 5
g)':
1 Cé phidu 33.669.876  602.156 36.947.997 921755 38.189.799  996.813 32.428.074  527.098 =
(03
2 Tréi phiéu 0 0 5350000 545973 5350.000  545.973 0 0 A
3 ccq 2.000.000 20.000 0 0 0 0  2.000.000 20.000 :
4 CKkhéc 0 0 0 0 0 0 0 0 @
;:('; chuvaniém 5 295241 138139 15.484.398  1.266.393 12.389.579  1.331.980  8.990.060 72.552
vy)
1 C6 phidu 5.895.151 48139 15483398  266.393 12.388.489 241980  8.990.060 72.552 2
o
2 Trai phiéu 90 90.000 1.000  1.000.000 1090  1.090.000 0 0 g
o
3 cca 0 0 0 0 0 0 0 0 o
4 CK khac 0 0 0 0 0 0 0 0 >

41.565.117 760.295 57.782.395 2.734.121 55.929.378 2.874.766 43.418.134 619.650

Trong nam, Cong ty da mua vao 2.734,1 ty dong va ban ra 2.874,8 ty déng. Do do, s6 du chirng khoan dau tu tai thoi
diém cudi nam giam xudng chi con 619,6 ty dong.

oBUy Ul Bugy
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Tinh hinh dau tw tai thoi diém cuéi ndm

Tang/Giam
S6 tién
(Triéu dong)

Tai 31/12/2015
(Triéu dong)

Tai 01/01/2015
(Triéu dong)

Khoan muc

DAU TU NGAN HAN 1.239.466 749.603 489.863 65%
Dau tu cd phiéu, chirng chi quy niém yét 547.098 622.156 (75.058) -12%
Dau tu cb phiéu, chirng chi quy chura niém yét 72.552 37.447 35.105 94%
Dau tu trai phi€u chura niém yét 0 90.000 (90.000) -100%
Tién guri c6 ky han trén 3 thang 619.816 0 619.816 -
PAU TU DAI HAN 0 10.692 (10.692) -100%
DPau tu ¢6 phiéu, chirng chi quy chura niém yét 0 10.692 (10.692)  -100%
Cong 1.239.466 760.295 479.171 63%

Tai thoi diém 31/12/2015, téng gia tri cac khoan dau tu cta SHS la 1.239,4 ty dong bao gém 619,6 ty déng chirng khoan
va 619,8 ty dong tién gri tai ngan hang véi ky han trén 3 thang trong dé 100% la dau tu ngan han, tang 479,1 ty dong
(tirc t&ng 63%) so vai theri diém 01/01/2015.

Tinh hinh trich Iap dw phong cdc khoan dau tw

: : Tang/Giam
Tai 31/12/2015 Tai 01/01/2015

R O (Triéu déng) (Triéu déng) S6 tien
(Triéu dong)
PAu tw ngén han (88.332) (61.938) (26.394)  43%
Pau tu dai han 0 0 0 0%
Téng céng (88.332) (61.938) (26.394) 43%

Nam 2015, Cong ty trich lap thém 26,4 ty déng du phong gidm gia cac khoan dau tu, tang 43% so véi s6 du dy phong
giam gia cac khoan dau tu tai ngay 31/12/2014. Trong khi d6, ndm 2014, Céng ty dug'c hoan nhap 44,5 ty déng bao gom
ca du phong giam gia dau tu ngén han (25,3 ty déng) va dy phong giam gia dau tu dai han (19,2 ty déng).

VIEC THUC HIEN CAC QUY DBINH VE QUAN TRI CONG TY

La mot trong nhirng céng ty chirng khoan hang dau Viét Nam dong thdi la mot cong ty niém yét trén San Giao dich chirng
khoan Ha Noi, do dé SHS dac biét quan tam, chi trong dén viéc tuén thu cac quy dinh vé quan tri cong ty.

Trwéc hét, Cong ty ludn tuén thd cac quy dinh vé quan tri Cong ty quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoén,
Quy tac dao dirc ngudi hanh nghé chirng khoan, Théng tu 121, Théng tu 210, Théng tu 52 (Théng tu 155 hién nay) va
cac van ban Luat va hudng dan thi hanh khac co lién quan dén hoat dong quan tri, diéu hanh cta Céng ty. B4t ky mét
thay d6i nao vé chinh sach lién quan dén quan tri céng ty phét sinh tr co quan quan ly Nha nuée déu duge Cong ty cap
nhat, danh gia va dua vao ap dung kip thoi.

Bén canh d6, Cong ty cling tuan th cac thong Ié t6t nhat vé quan tri Céng ty theo huéng dan clia T8 chirc hop tac va
phat trién kinh t& OECD. Céng ty ciing dang nghién cru huédng dén viéc tuan thu Chudn muyrc l1ap bao céo tai chinh quéc
té (IFRS) trué'c co hdi va thach thirc canh tranh rét I6'n clia viéc Viét Nam tham gia TPP.....

Viéc thurc hién cdc quy dinh vé quan tri céng ty trong nam 2015 duro'c thé hién 6 nhirng diém sau:

e SHS da xay dung mét co cdu bd may hoan chinh theo thong 1& quéc té bao gom: DPHDBCD, BKS, HDQT, Kiém toan noi
b6, BTGD, cac phong ban lién quan (phan tach thanh cac phong ban tryc ti€p, phong ban van hanh).

e Hé thong van ban ndi bo trong Céng ty, bao gbm Diéu I1& Cong ty, Quy ché Quan tri, Quy ché Quan ly Nhan sy va Bao
tao.... dugc xay dung phu hgp v&i dac thu cong ty chirng khodn va khong tri véi cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

e S6 lugng thanh vién HDQT va BKS cla Cong ty dap (rng cac quy dinh cua phap luat vé quan tri Cong ty. Céng ty han
ché viéc thanh vién HDQT kiém nhiém chlc danh quan ly dé dam bao tinh doc lap cla thanh vién HDQT. Tai SHS, chi
¢6 1 thanh vién HDQT (khéng phai la Cha tich HDQT) kiém nhiém Téng Giam déc Cong ty nhdm dam bao tinh déc lap dé
dong thoi dam bao Ban Diéu hanh co thé linh hoi day du, kip thdi cac chi dao ctia HDQT.

e HDQT ciing thanh 1ap day du cac tiéu ban theo quy dinh cua phap luat nhu Tiéu ban Chinh sach phat trién, Nhan sy
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- Luong thuwdng, Quan trj rdi ro — Kiém toan, K& toan tai chinh — KiBm soat ndi bd dé hé tro cac hoat dong clia HDQT.

Thanh vién BKS duoc quyén tiép can moi thong tin, tai liéu lién quan dén hoat déng cta Céng ty va chu déng hoan
toan trong viéc 1ap k& hoach kiém tra, kim soat nhdm ting cudng vai trd giam sat déi véi HDQT va BTGP.

BO may chi dao, quan ly, didu hanh cua Céng ty tir HDQT dén Ban Téng Giam ddc va céac phong ban dugc phan cép,
quy dinh chirc nang, nhiém vu rd rang va theo ding cac quy dinh phap luat hién hanh. Viéc dy quyén duoc thuc thi va
giam sat mét cach nghiém tic. Cac han mirc phé duyét dugc ban hanh bang vén ban 1am co s& cho viéc thuc hién. Co
ché& phdi hop gitra hdi s& va cac chi nhanh, phong giao dich dugc quy dinh rd rang trong tirng quy trinh, nghiép vu ban
hanh. Viéc t6 chirc hop dinh ky va bét thudrng cia HDQT, BKS, BTGP ciing nhu viéc 18y y kién biéu quyét cuia cac thanh
vién tuan thu cac quy dinh duoc néu tai Didu 18 Cong ty va quy ché hoat déng mdi cdp. Cac thanh vién cé lgi ich kinh té
lién quan dén hop dong, giao dich dugc dura ra ldy y kién sé khéng dugc biéu quyét vé hop dong, giao dich do.

Diéu 1& Céng ty quy dinh rd trach nhiém trung thurc va tranh xung dot Igi ich d6i véi c6 déng 16, ngudi ndi bo va ngu o
co lien quan. Ngu&i nbi bo c6 nghia vu cdng khai ngay cac giao dich hoac cac lgi ich c6 kha nang gay xung dét lgi ich.
Céc giao dich dbé trong trudrng hop can thiét phai dugc mét t6 chirc tur van doc lap danh gid, cho y kién vé tinh cong
bang, hop ly truéc khi thuc hién. Cac hgp déng, giao dich v&i c6 déng I6n, ngudi ndi bd va ngudi co lién quan duoc
Cong ty xem xét, phé duyét trén co sé tuan thi cac quy dinh phap luat va cong b6 day di, minh bach trén cac bao cao
quan tri, bao céo thudrng nién, béo céo tai chinh cua cong ty. Céng ty cling khéng cép cac khoan vay giao dich ky quy
cho ¢6 déng o', ngudi ndi bd, ngudi cé lién quan va cac chire danh quan ly.

Ngu&i ndi bo (bao gém thanh vién HDQT, BKS, BTGD), VP HDQT déu dugc Cong ty khuyén khich va cur di tham dy
cac khoéa dao tao trong va ngoai nwéc vé quan tri Cong ty.

Hoat déng quan hé cé dc“mg duoc dac biét cha trong dyra trén nguyén téc can ban va quan trong nhat 1a déi xtr binh
dang va céng béng V@i cac ¢6 déng. Theo dd, moi c6 déng du la ca nhan hay t6 chirc, trong nuéc hay nudc ngoai, cd
déng Ié'n hay cé dong nhé...déu duoc déi xir binh déng trén co sé s6 lugng cd phan dang luru hanh cé quyén biéu quyét
ma ho ndm glLr M®bi ¢ phan clia cuing mét loai déu tao cho ¢6 déng sé hiru cac quyén, nghia vu, lgi ich ngang nhau.
Quyén cua ¢6 déng dugc cu thé hoa tai Didu 26 cua Diéu & Céng ty. Cu thé:

+ SHS dam bao quyén tiép can théng tin va tham dy tai DPHDCPD. T4t ca c6 déng déu duoc moi tham dy BHDCD
thuérng nién. DPHDCP thurdng nién ctia SHS dugc t6 chirc ¢8 dinh vao thang 4 hang nam nham dam bao cho c6 déng
chu ddng b6 tri thai gian tham dy va duoc t6 chire tai hdi truérng ngay cung tda nha 1a Tru sé& chinh ctia Céng ty dé
sau khi hop, ¢6 déng cé thé tham quan Cdng ty, co co hdi trao d6i, phong van HBQT, BKS, Ban Diéu hanh va CBNV
vé cac hoat dong cua Céng ty. Thong tin vé thdi gian, dia diém, ndi dung churong trinh nghi sur, tai liéu déu duoc guri
bang thu dam bao dén c6 déng va dugc dua lén website ctia Cong ty nhdm dam bao quyén tiép can nhanh chéng va
thuan tién nhat cho c6 ddéng. Trong méi ky hop, c6 ddng du bi that lac thu méi hop/khéng thé xuét trinh dugc thu mai
hop déu dugc quyén vao tham dy néu xuét trinh duwgc CMTND. Tai dai hoi, ¢ déng déu dugec bao dam quyén tham
gia, néu y kién va biéu quyét. Kiém toan vién déc |ap kiém toan bao céo tai chinh hdng ndm cua coéng ty déu duoc
md&i tham du trong cac phién hop DHDCD thudrng nién dé giai trinh s6 liéu va y kién kiém toan néu c6 déng yéu cau.
Cé déng & xa co thé thurc hién quyén bidu quyét cua minh théng qua viéc Uy quyén cho ngudi khac. Viéc Gy quyén
con dugc thure hién trure tuyén trén website Coéng ty tao diéu kién t6t nhat cho c6 dong.

+ SHS dam bao quyén dé cir va trng cur thanh vién HDQT, BKS cua c6 déng: Diéu & Cong ty quy dinh c6 déng/nhém
c6 déng ndm gitr it nhdt 5% s6 c6 phiéu dang Iuru hanh c6 quyén dé ctr, irng ctr thanh vién HDQT, BKS.

+ SHS dam bao quyén clia ¢ ddng trong viéc bao vé cac quyén loi hop phép clia minh: C6 déng c6 quyén théng qua
quyét dinh quan trong, anh hudng trurc tiép dén lgi ich ctia ho nhu quyén biéu quyét, wru tién mua cé phiéu do SHS
chao ban (néu cé) va hudng cac quyén loi cta cd déng nhu quyén nhan c6 tirc...C8 déng/nhém c6 déng ndm giir tur
5% s6 ¢c6 phiéu dang Iuru hanh c6 quyén yéu cau Ban Kiém soat xem xét vé hoat dong ctia Céng ty, vé viéc diéu hanh
cua HBQT va BTGB, tham chi yéu cau BKS khai kién dan sy thanh vién HDQT, BTGD.

+ SHS dam bao quyén tu do chuy&n nhuong ¢ phan cua cd déng trir cac truorng ho'p bi han ché chuyén nhuong
theo quy dinh clia phap luat va Céng ty.

+ SHS dam bao quyén duogc théng bao day du vé théng tin dinh ky va bat thuwdrng: Hoat dong céng bd théng tin
duoc quan tdm véi muc tiéu dam bao day du, kip thdi va minh bach. Céng ty bd tri can bé chuyén trach phu trach
viéc codng b6 théng tin ctia Céng ty. Trong dé, moi c6 ddng déu cé quyén tim hiéu vé hoat déng clia Céng ty thédng
gua Ngudi céng bé théng tin. Website cong ty cung cdp day dua, kip théi, minh bach théng tin tai chinh va cac hoat
dong cua Cong ty. Ngoai ra, Cong ty xay dung quy trinh céng bd théng tin va danh muc thdng tin can céng b6 ra bén
ngoai trén co s& tuan thu quy dinh phap luat vé céng bo thong tin. Quy trinh céng bo théng tin va danh muc théng
tin céng b6 dugrc cdng bé réng rai dén toan bd cac phong ban, cho phép can bd, nhan vién tu giac ra soat va théng
bao cho can bd céng bé théng tin cia Céng ty vé cac théng tin phai céng bé phat sinh tir hoat déng cua Cong ty va
phong ban. Téng Giam déc 1a ngu i trure tiép chi dao, diéu hanh cong tac céng bo thong tin clia Cong ty. Bat ky mot
théng tin gi anh hudng trong yéu dén hoat dong Céng ty, dén gia c6 phiéu hay dén quyét dinh cla nha dau tu déu
duoc cong bd, dinh chinh mét cach céng khai, minh bach trén nhiéu phuong tién truyén thong nhu website, fanpage
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facebook, bao dai...dé c6 déng ndm rd. Ngén tir sir dung trong cac ban céng b6 théng tin rd rang, dé& hiéu. C6 déng
cling c6 thé tiép can Cong ty théng qua céc 4n pham cua Céng ty duwgrc phat mién phi tai cac hdi thao do S& GDCK
t6 chirc, céac hoi thao danh cho khach hang, nha dau tu. C6 déng cé quyén dugc théng tin vé co céu cd ddng dinh
ky, quyén truy xudt théng tin c6 déng ndi bd va ngurdi co lién quan vao bat ky thdi diém nao cling nhur quyén truy xuét
danh sach c6 déng theo chét ctia VSD ma SHS nhan dugc. Gia, phi clia san pham, dich vu cung c8p cho khach hang
duoc cdng khai trén website va tai tru s& chinh, chi nhanh, phong giao dich cia Céng ty dé dam bao phuc vu khac
hang t6t hon va minh bach hon.

Coéng ty céng b théng tin minh bach vé tinh hinh quan tri cong ty tai cac ky hop DHDCD thudng nién, trén Bao cao
thudng nién va Bao cao quan tri cong ty dinh ky.

Cong ty cling dam bao quyén Igi hgp phap cla cac Bén lién quan nhu khach hang, nha cung cép, doi tac, cong dong
x& hdi béng viéc céng bd théng tin minh bach va sén sang tiép nhan cac y kién gép y vé hoat déng kinh doanh ctia Céng
ty.

Tuy nhién, mét sé ndi dung vé quan trj cong ty van chua duorc thuc hién mét céch triét dé nhur:

HDQT chua cé thanh vién doc lap do chua tim dugc ngudi phu hop.

SHS chua 4p dung dugc viéc biu quyét trurc tuyén cho cd déng trong trudng hop khdéng thé tham gia trurc tiép cling
nhu khéng mudn Gy quyeén.

Chura quy dinh vai trd ciia ¢6 ddng nho trong viéc phé duyét, cé y kién vé céac giao dich cé xung dét lgi ich trong Diéu
& Cong ty.

Céng ty chura thurc hién dugc viéc tra ¢6 tirc cho ¢6 ddng trong nam 2015 do m&i thoat 16 Iy ké.

Cac han mirc phé duyét va cac han mirc khac (nhu han mdrc dau twr, han mirc cho vay....) dugc xay dung chi yéu
trén co s¢ tuan thu cac quy dinh cua phap luat chirng khoan hién hanh.

Ké hoach nim 2016
Tim duoc thanh vién doc 1ap cé kinh nghiém va dap (rng day du cac quy dinh cla phap luat.
Trién khai viéc bo phiéu trurc tuyén tai PHCD thudrng nién sau khi khao sat xong nhu cau c6 déng.
Xem xét quy dinh vai trd c¢d déng nho trong viéc phé duyét, cé y kién vé céc giao dich cé xung dét lgi ich.

Phat trién bén virng trén co s& ndi lwc va quan trj t6t rai ro dé thuc hién dugc cam két tra ¢ tirc cho cd ddng toi
thiéu 10%

Dé quan tri Cong ty t6t hon nira thi can phai xay dung cac han mirc chi tiét hon nira dap (rng céc yéu cau vé quan

tri cong ty va quan ly rui ro. Do do, ké hoach trong nam 2016 la Céng ty sé hoan thién viéc xay dung hé théng cac han
murc trong toan Cong ty.
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CAC GIA BINH LAM CO S& CHO VIEC LAP KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Trong bdi canh chung v&i sur hdi phuc clia nén kinh té, trién vong cua thi trudg'ng chirng khoan véan duwoc danh gia tich cuc
du rang van con nhirng y8u t6 rli ro dén tir ca trong va ngoai nuéc. Mot s6 chinh sach quan trong lién quan t&i nganh
chirng khoan du kién dugc ban hanh trong ndm 2016 nhu théng tu huéng dan vé ché dé ké toan méi danh cho céac
c6ng ty chirng khoan, ban hanh danh sach nganh nghé kinh doanh cé diéu kién trong doé cé ty 1é s& hiru nwéc ngoai tai
cac doanh nghiép, ti€p tuc thurc hién dé an tai sap nhap 2 S¢ giao dich thanh Sé giao dich chirng khoan Viét Nam, thong
twr hwdng dan vé chirng khoan phéi sinh va thi truérng chirng khoan phai sinh, thong tu huéng dan vé chao ban va giao
dich chirng quyén cé bao dam, théng tu quy dinh vé giao dich chirng khoan trong ngay, ban chirng khoan dang cho ve,
thong tu vé quy ché hanh nghé chirng khodn, thong tu quy dinh vé thanh Iap va hoat déng cdéng ty chirng khoan, nghi
dinh stra déi vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vurc chirng khoan. Cac vdn dé nay cé anh hudng truc tiép dén cac
cbng ty chirng khoan trong d6 c6 SHS.

Déi v&i cdc céng ty chirng khoan noi chung

Xu hudng phat hanh trai phidu, c6 phiéu cua cac CTCK sé tiép tuc tdng nhdm bé sung vén lru dong déng thdi dam
bao yéu cau ctia UBCK dé c6 thé tham gia vao viéc cung cdp cac san phadm méi.

Qua trinh canh tranh thj phan Moi giéi gitra cac CTCK sé tiép tuc manh mé hon khi quy mé thj phan ctia Top 10 sé
ngay cang I&n hon so v&i nhdm con lai cua thj trrdng. Bén canh dé sé co sy tham gia clia cac CTCK cé vén 100% cla
nuée ngodi, tir dé doi hoi viéc tu van cham soc khach hang, nghién ctru, trién khai cac san phdm méi (Trai phiéu, cac
san pham cua ETF, céng cu phai sinh, mua ban chirng khoan trong ngay) sé phai dugc thurc hién manh mé hon, linh hoat
hon. Xu huéng canh tranh hién nay, chi yéu sé thién vé canh tranh bang chét lwgng nhan sy tu véan va cac san phdm
phan tich chuyén sau. Mang Moi giGi sé cé su canh tranh khi viéc dinh huéng vao nhom khach hang t6 chirc sé duoc
nhiéu CTCK trién khai, bén canh d6 mang méi gidi trai phiéu cling dugc du bao sbéi dong.

Hoat dong dau tu ddi vai cd phiéu niém yét sé co co hoi tuy nhién nhirng thach thirc van con lién quan téi nhirng yéu
t6 chinh tri, ton tai cta nén kinh té va cac rui ro bién dong tir thj trd'ng thé gigi. Diéu nay doi héi cac CTCK phai réat linh
hoat, phan (rng nhanh hon. Ngoai ra hoat dong thoai vén clia cac Téng Coéng ty, Tap doan nha nudc cé thé mang lai co
hoi dau tu vao céc doanh nghiép t6t ma trong diéu kién binh thudng kho tiép can.

Péi véi hoat déng Tur van va Bao lanh phat hanh, nam 2016 dugc danh gia sé van cé nhiéu co hdi do hoat ddng thoai
von clia cac DN trong nuére, tim kiém M&A clia dong vén ngoai, hoat déng tai co céu cac doanh nghiép. Bén canh do
v&i cac quy dinh cé tinh bat budc thi trong ndm 2016 hoat dong niém yét ctia cac doanh nghiép du bao sé séi dong hon.
Phat hanh trai phiéu doanh nghiép ciing dugc du béo séi dong khi nhiéu doanh nghiép dinh huéng giam ty 1& phu thudc
vao von vay tir ngan hang.

D6i vo'i SHS
Thuén loi:

TTCK dang nhan dugc kha nhigu sy quan tdm vé mét chinh sach cla cac co quan quan Iy nha nudc nhu: tang cudng
CPH cac DNNN (d&c biét la cac doanh nghiép cé chét ligng) thic ddy négi room ngoai; phat trién cac san phdm mai; xay
dung TTCK phai sinh; cac giai phap nang hang TTCK Viét Nam tir can bién I&n thanh m&i néi.... Day 1a nhirng diém tich
curc kich thich thi trrd'ng s6i dong tir d6 gia téng gia tri giao dich, tao didu kién t6t cho SHS trién khai cac hoat dong moi
gidi, dau tu, tdn dung céc co hdi thj trurong.

Sau khi x6a hét 16 |0y k&, hoat dong cua SHS sé& gap nhiéu thuan lgi hon. Céng ty c6 thé phat hanh ¢ phiéu dé b6
sung von cho hoat déng va du diéu kién dé trién khai cac san pham mai.

Hoat dong niém yét duoc du bao cling sé tich cuc hon. Ngoai ra sirc ép CPH, IPO cac DNNN, thodi vén ngoai nganh
clia cac tap doan, téng cong ty, hoat dong tai co cu no clia cac ngan hang ciing sé tiép tuc tao ra co hdi cho hoat dong
DPau tu cling nhu Tu van va Bao 1anh phat hanh cua SHS.

Viéc tiép tuc nang cao cac tiéu chi kiém soat hoat ddng theo huéng siét chat hon véi cac CTCK, yéu cau khat khe vé
vOn v&i nhirng nghiép vu mai sé la co hdi cho SHS giam bat déi tha canh tranh.

Khd khan:
TTCK du béo sé& gép nhiéu khé khin trong ndm 2016 khi ngudn vén ndi tiép tuc chiu tac ddng tir chinh sach that chat
clia hé théng ngan hang, dong vén ngoai chiu tac déng tiéu curc tir bén ngoai, trong khi dé lurgng cung c6 phiéu duoc

du béo gia tang gay ap luc téi thi trwrd'ng. Ngoai ra nhirng tiém an rui ro tir bén ngoai dac biét 1a tir Trung Quéc sé gay
ra nhirng tac dong tiéu cuc t&i nén kinh t& va TTCK Viét Nam. Trong hoan canh dé, SHS ¢6 ging tan dung nhirng co héi
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cua thj trworng dé nang cao doanh thu tir cac hoat déng Méi gidi, Tur van, Dich vu tai chinh .... Péng thoi, hoat déng tu
doanh doi héi sy linh hoat, nhanh nhay méi cé thé ndm bét duoc co hdi dau tu.

Céc quy dinh lién quan t&i viéc tang cudng kiém soét rui ro cuia hé thdng ngan hang trong dé c6 viéc that chat ngudn
tin dung cho hoat déng dau tur va kinh doanh chirng khoan sé tiép tuc gay kho khan cho hoat déng cia CTCK néi chung.
Bén canh do, 14i suét cac ngan hang du bao tang trong nam 2016 sé tac dong t&i hoat déng ngudn vén ctia CTCK. Nhirng
yéu t6 nay mot phan tao ra tac dong tiéu cuc téi thi trrd'ng chung, mat khac sé tao ra ap luwc doi véi hoat déng ngudn
von cla SHS.

Qué trinh tai co cdu nganh chirng khoan théng qua phan loai CTCK theo chuan CAMEL, trién khai ché do ké toan méi
cho CTCK vé&i nhiéu quy dinh vé trich 1ap du phong, thay déi bao cdo theo huédng chi tiét hon, cdng b thdng tin bang
tiéng Anh...sé c6 nhirng tac dong dén chi phi hoat déng, chi tiéu an toan tai chinh ctia SHS qua do6 anh hudng dén kha
nang linh hoat trong céng tac quan tri, diéu hanh cac hoat déng ctia SHS.

V@i viec dy bao TTCK da va dang di qua théi ky khé khan nhét, thi viéc canh tranh sé di vao chiéu sau vé chét luong
doi hoi Cong ty phai ti€p tuc dau tu vé nhan sy va cdng nghé dé duy tri va nang cao thi phan, hinh anh. Diéu nay sé khién
chi phi hoat déng c6 thé tang 1&n tao nén sirc ép I&n trong ngén han.

Tl cac phan tich néu trén, SHS dwa ra cac gia dinh lam co’ s& cho viéc 1ap ké hoach kinh doanh nam 2016 nhw sau:

Chinh trj 6n dinh.

Kinh té vi md 6n dinh, t&ng trwd'ng cao hon ndm 2015.

Gia tri giao dich toan thij trwrd'ng binh quén 2.200 ty dong/phién va VN-Index cudi nam déng cira & mirc 620 diém (+/-
10 diém).

Thi phan cua SHS nam trong Top 5.

Tang v6n va phat hanh trai phiéu doanh nghiép theo diing ké hoach.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Dura trén tat ca nhirng danh gia va gia dinh néu trén, k& hoach kinh doanh nam 2016 ctia SHS tap trung wu tién theo thir
tyr sau:

Gilr virng va cung cd vi thé da dat dugc trong nam 2015 (Top 5 céng ty chirng khoan c6 thi phan méi gii I&n nhat
Viét Nam). D4y manh nghiép vu méi gidi phat trién theo chiéu sau trong do trong tdm 1a nang cao chét lwong clia moi
gii va chét lugng tu van dau tu.

Gilr dugc sy 6n dinh nguodn tai chinh phuc vu nhu cau nha dau tu. Phat trién cac san pham tai chinh linh hoat, thuén
tién va chuyén sang ché doé tu déng hoan toan tich ho'p vé&i phan mém giao dich. Quan tri t6t rui ro trong hoat déng cung
cdp san pham, dich vu tai chinh.

Tang cud'ng nhan sy c6 chét lwgng, mé rong hoat déng tur van, dac biét la tu van IPO, M&A; tur van tai cau trac, tu
van niém y8t huwdng téi muc tiéu phat trién SHS tre thanh t6 chirc hang dau vé tu van tai Viét Nam.

Tan dung cac co hdi dau tu chirng khoan niém yét cé dugc trén thj truorng. Tim kiém co hdi dau tur gia tri théng qua
viéc tham gia lam c6 déng chién lugc, dau gid cac DNNN sé IPO trong nam 2016.

Céng tac kiBm soat, quan trj rdi ro, phong chéng rira tién, ting cudng an toan tai chinh van phai duoc chu trong trong
qué trinh trién khai hoat dong kinh doanh huéng té¢i mé hinh t6 chirc nidng déng, chuyén nghiép, ky luat, dat hiéu qua
cao trong hoat déng kinh doanh.

Thuyc hién céac giai phap tang curdrng ngudn lurc tai chinh ctia Cong ty huwéng téi viéc Cong ty sé dat cac chi s6 an toan

tai chinh t6t, c6 du ngudn vén cho cac hoat déng trén co sé chi phi von t6i wru, dap rng yéu céu cla co quan quan ly Nha
nuéc va yéu cau phat trién san phdm mai trong nam 2016.
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SHS dét k& hoach kinh doanh ndm 2016 nhu sau:
Chi tiéu Th‘-”(‘:r'igﬁ"dg?‘lf; e (rt‘:’igzhdg?‘g Ty 18 2016/2015
Téng doanh thu 518.759 522.805 100,78%
Téng chi phi 400.521 396.779 99,07%
Lgi nhuan tru¢c thué 118.238 126.026 106,59%
Top 5

(nhung chu trong tang
trudng vé chat lugng hon
la s6 lurong)

Thi phan mai gidi Top 5
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THANH VIEN

ONG
CHU TICH HOI BONG QUAN TR
Ngay b6 nhiém
03/12/2007
Thanh vién
Khéng doc lap, khéng diéu hanh
Hoc van
Ky su vat ly vé tuyén
Kinh nghiém

22 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, chirng khoan
S& hiru
25.000 ¢4 phiéu SHS (0,025%)
Kiém nhiém

Cha tich HBQT Cong ty CP Tap
doan T&T, Ngan hang TMCP Sai
Gon-Ha Néi, CTCP Quén ly Quy Sai
Gon-Ha No6i, CTCP Phat trién doé
thi va Khu cbéng nghiép SHB (SHB
Land), CTCP Khai thac ché bién
khoang san T&T Ha Giang.

Téng Giam d6c CTCP Tap doan
T&T.
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ONG
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR

Ngay bé nhiém

22/03/2013

Thanh vién

Khéng déc lap, khdng diéu hanh
Hoc van

Thac sy Quan tri kinh doanh
Kinh nghiém

6 nam kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang

S& hiru
0 ¢6 phidu SHS (0%)

Dai dién s& hiru 4.800.000 c6
phiéu SHS (4,8%)

Kiém nhiém

Pho Chu tich HDQT Tong Céng ty
CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

Phé Téng Giam ddc Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Néi.

ONG

THANH VIEN HOI BONG QUAN TR
Ngay b6 nhiém
15/09/2014
Thanh vién
Diéu hanh va khéng doc 1ap
Hoc vén
(Xem phan Ban Diéu hanh)
Kinh nghiém
(Xem phan Ban Diéu hanh)
Sé hiru
(Xem phéan Ban Diéu hanh)
Kiém nhiém

(Xem phan Ban Diéu hanh)



=
ONG MAI XUAN SON
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Ngay b6 nhiém

24/01/2014

Thanh vién

Khoéng déc 1ap, khéng diéu hanh
Hoc van

Cur nhan Quan tri kinh doanh
Kinh nghiém

17 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, quan trj kinh doanh

S& hiru
* 44 c6 phiéu SHS (0,002%)

* Pai dién s& hiru 12.327.000 cé
phiéu SHS (12,327%) ctia CTCP Tap
doan T&T

Kiém nhiém

e Chu tich HBQT Céng ty CP XNK
Tha Céng My Nghé - Artexport Viét
Nam

*  Phé Téng Giam ddc Coéng ty CP
Tap doan T&T

e Giam déc Cong ty TNHH T&T Mo-
tor

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO

ONG NGUYEN THANH QUANG

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR

Ngay bé nhiém

09/04/2015

Thanh vién

Khéng doc l1ap, khéng diéu hanh
Hoc van

Ctr nhan tai chinh ké toan

Kinh nghiém

11 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, kiém toan, quan tri kinh
doanh

S& hiru

0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém

e Thanh vién HBQT Cbng ty CP
XNK Tha céng My nghé, Céng ty C8
phan Bao hiém hang khong.

e Téng Giam déc Cong ty CP Pau
tw va Tu véan tai chinh Quéc té

CAO THUONG NIEN 2015

THAY BOI THANH VIEN HDQT
TRONG NAM 2015

B6 nhiém: Ong Nguyén Thanh Quang
lam thanh vién HDQT ngay 09/04/2015

Bai nhiém: Khéng
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

CAC TIEU BAN THUOC HBQT

1 Phu trach chung D& Quang Hién - Cha tich HDQT
2 Chinh sach phat trién D& Quang Hién - Cha tich HDQT
3 Nhéan sy va lwong thuégng Vi Bl Tién - Thanh vién HDQT
4 Quan tri rdi ro va Kiém toan ndi bo Mai Xuan Son - Thanh vién HBQT

Nguyé&n Thanh Quang - Thanh vién HDQT

Lé bang Khoa - Thanh vién HBQT
Nguyén Thanh Quang - Thanh vién HDQT

5 K& todn tai chinh va Kiém soat ndi bd

TIEU BAN CHiNH SACH PHAT TRIEN

¢ Nghién clru xay dung dinh hudng phat trién ciia Cong ty, diéu chinh phl hg'p véi tinh hinh thyrc té, trinh BPHDCD théng
qua va phé duyét phu hg'p véi quy dinh phap luat va Diéu & Cong ty.

» Nghién clru cac thay déi, diéu chinh cua chinh sach kinh té vi mé, vi mé, cac quy dinh ctia B Tai chinh, Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc, S& GDCK Ha Noi, TPHCM va Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam vé chirng khoan, quan tri cong
ty, quan tri rdi ro va an toan tai chinh dé kip thi diéu chinh cac chinh sach, xay dung hé théng quy trinh quan tri, giam
sat clia Cong ty cho phu hop.

¢ Ra soat, giam sat cac hoat doéng kinh doanh clia Céng ty, dam bao tuan thd chién lurgc chung duwgc DPHDCD thong
gua va tuan thi cac quy dinh phap luat va biéu 1&é Céng ty.

TIEU BAN NHAN SU’ VA LONG THUONG

e Tham muu cho Héi déng quan trj trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén céng tac nhan
sur theo quy dinh cla phap luat va Diéu I& Cong ty.

e Tham muu cho Hoi ddng quan tri xtr ly cac van dé nhan sy phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau, mién
nhiém cac chirc danh thanh vién Héi ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc Cong ty theo quy
dinh phap luat va biéu 1& Céng ty.

* Nghién ctru tham muru cho Héi ddng quan tri trong viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd ctia SHS thudc tham quyén Hoi
doéng quan trj vé ché do tién lrong, thu lao, tién thudng, tuyén chon nhan sy, dao tao va cac chinh sach dai ngé khac.
Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thurc hién céc quy trinh, quy ché trong cong tac nhan su, trén co s& doé tham
muu cho Héi ddng quan tri stra d6i cac quy dinh hién hanh va ban hanh cac quy dinh méi phi hgp véi tinh hinh thyc té
va chién lrgc phat trién ctia SHS.

TIEU BAN QUAN TRI RUI RO VA KIEM TOAN NOI BO

¢ Nghién clru, tham muu cho Héi ddng quan trj trong viéc xay durng chinh sach va cac quy trinh quan trj rui ro, kiém toan
noi bd theo quy dinh phap luat va biéu Ié Cong ty;

¢ Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thurc hién cac chinh sach, quy trinh quan tri rdi ro va kiém toan noi bo trén
co s& dé tham muu cho HoOi dong quan tri huwdng xur ly thich hop cling nhur sira déi cac quy dinh hién hanh va ban hanh
cac quy dinh ma&i pht hgp vai tinh hinh thyrc t€ va chién lugc phat trién cta SHS.

e Truc ti€p giam sat va quan ly cac hoat dong, bao cao ctia B phan Quan tri rui ro va Bo phan Kiém toan noi bo.
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TIEU BAN KE TOAN TAI CHINH VA KIEM SOAT NOI BO

Tham muu cho Héi ddng quan tri trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén céng tac ké
toan theo quy dinh cua phap luat va biéu 1& Cong ty.

Tham dinh bao céo tai chinh, ho so, s6 liéu ké toan cua Céng ty, bao cao Hoi ddng quan tri va dé xudt hudng xur ly.

Tham muu cho HGi dong quan tri xir ly cac van dé tai chinh phat sinh trong qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh
theo quy dinh phap luat va Diéu 1& Céng ty;

Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac quy trinh, quy ché trong céng tac tai chinh ké toan, kiém
soéat ndi bd dam bao an toan tai chinh, huy déng vén va xtr Iy ng’ xau .... trén co s¢ dé tham muu cho Hoi déng quan tri
huéng xur ly thich hop ciling nhu stra d6i cac quy dinh hién hanh va ban hanh quy dinh m&i phi ho'p véi tinh hinh thue
té va chién lugc phat trién ctia SHS.

VAN PHONG HOQI BONG QUAN TRI

Van phong HDQT véi vai trd 1a ban thu ky, ¢6 van cia HPQT thuc hién cac cong viéc sau: Quan hé cd déng va quan ly
hd so ¢6 déng, thure hién cac céng viéc theo chi dao cua HDQT, Chu tich HDQT lién quan dén t6 chirc PHDCD, cong tac
clia HDQT, Ban Kiém soat va Téng Giam déc; soan thao va xay dung hé théng luu trir cac van ban, quy ché, quy trinh,
bao céo... thuéc DPHDCD va HDQT, huéng dan va giam sat cac phong ban trong céng ty thurc hién tuan tha phap luat va
Pidu & Cbng ty; hé tro cac phong ban khac cac vdn dé nghiép vu cé lién quan; theo ddi hd so ¢d ddng cong ty, tra c6
tirc, s6 CNSHCP cho c6 déng chua luu ky, hé tror ¢ ddng tién hanh céac tha tuc phép ly lién quan dén trao, ting, thira
ké c6 phan SHS, tranh chdp quyén s& hiru c¢6 phan SHS.

BO PHAN KIEM TOAN NOI BO
B6 phan Kiém toan ndi b ti&p tuc hé tro cho cac hoat ddng quan tri ri ro ciia HDQT, thurc hién viéc kiém toan cac hoat

dong kinh doanh va quan ly diéu hanh cda toan hé théng cong ty, lién tuc dura ra cac kién nghj va dé xuét hudng toi giai
quyét triét dé cac ton tai, rli ro va ndng cao chét lwgng cac hoat dong kinh doanh.

HDQT hoat dong theo quy dinh cua Phap luat va biéu 1&é Cong ty.
Trong nam 2015, hoat déng cua HPQT tap trung vao:
Binh huéng hoat déng cua HPQT trong nam 2015
Cap nhéat tinh hinh hoat déng Céng ty trén co s& bao cao cua Ban Diéu hanh va Bé phan Kiém toan néi bo
Chi dao, dinh huré'ng cho Ban Diéu hanh vé cac hoat déng clia Cong ty
Tham dinh va phé duyét cac dé xuét kinh doanh cua Ban Diéu hanh theo quy dinh phap luat va Céng ty

Hoat déng cua HDQT duoc thé hién qua cac cudc hop, cac chi dao trurc tiép hodc qua viéc ban hanh, phé duyét cac
Nghi quyét, quyét dinh, t& trinh.

Chu tich HDPQT tryrc tiép chi dao va giam sat thudng xuyén Ban Diéu hanh vé cac mét hoat dong kinh doanh clia Céng
ty, dura ra chu trurong, quyét sach kip théi phu hop véi tirng giai doan phat trién ctia Céng ty, bdi canh kinh té va TTCK,
tuén tha ddng quy dinh phép luat va biéu 1&é SHS.

Cac thanh vién HDQT theo sat tirng mang hoat déng dugc phan céng, cap nhét trén co s& ho so, dir liéu va cac bao cao
cuia Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh, Bo phan KTNB va bao céo vé cho céac thanh vién HDQT con lai dugc biét dé cung
c6 bién phéap xur ly, dinh huédng va hd tro cho Ban Bigdu hanh tim ra huéng giai quyét phi ho'p, ddc biét trong nhirng thoi
diém thi truorng bién dong I6'n va nén kinh t& cé nhiéu chinh sach tac déng.

HOAT BDONG GIAM SAT CUA HOI PONG QUAN TRI BOI VOI BAN DIEU HANH

Trong nam 2015, hoat déng giam sat cua HDQT ddi véi Ban Diéu hanh dugc thé hién & nhirng diém sau:

Chi dao va giam sat Ban Didu hanh trong viéc t6ng két hoat déng kinh doanh ndm 2014.

Chi dao, dinh huéng va giam sat Ban Diéu hanh hoan thanh du thao k& hoach kinh doanh ndm 2015 trinh BPHDCD
phé duyét.
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Chi dao viéc t6 chirc DPHDCD thuorng nién ndm 2015 va viéc xin y kién c6 déng bét thudng.
Chi dao va dinh hudng Ban Diéu hanh trién khai k& hoach kinh doanh theo quy va theo nam.
Theo dbi va cap nhat hing ngay qua trinh didu hanh hoat dong kinh doanh clia Ban Biéu hanh.

Chi dao Ban Diéu hanh ra soat lai cac hoat dong kinh doanh va xay dung, hoan thién hé théng van ban, quy ché&, quy
trinh nghiép vu d& dam bao phan (rng linh hoat trén co s& tuan thi cac quy dinh méi cia phap luat trong bdi canh cé
nhiéu chinh sach, quy dinh lién quan dén nganh chirng khoan va ngan hang, anh hudng truc tiép, gian tiép dén hoat
dong cua Cong ty.

Giam sat viéc bao cao cua Ban Diéu hanh.
CAC CUOC HOP CUA HOI PONG QUAN TR

Trong nam 2015, Hoi dong Quan tri d4 t6 chirc hop 05 lan vao cac ngay 03/4/2015, 25/6/2015, 27/10//2015, 05/12/2015
va 16/12/2015.

Phién hop thwéong ky Quy 1/2015 (Ngay 03/4/2015)
Théng qua béo cao két qua kinh doanh nam 2014 va ké hoach kinh doanh nam 2015. Ra soat hoat déng Quy 1/2015
va trién khai cac nhiém vu dau nam.

Théng nhat théng qua nodi dung Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2014 do Ban Téng Giam déc bao cao tai
phién hop.

Théng qua Bao céo hoat dong clua Ban Kiém soat va bao cao thdm dinh BCTC nam 2014 clia Ban Kiém soat.

Théng nhét théng qua t6 chirc PHDCD thurdrng nién 2015 v&i cac ndi dung, van kién trinh Dai hdi dong ¢6 dong thudng
nién 2015.

Béo cédo vé viéc stra ddi Diéu 1& va ap dung Diéu Ié sira d6i trong nam 2014, d& nghi DPHDCD uy quyén cho HDQT stra
déi Diéu lé va ap dung Diéu |é stra d6i theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép 2014;

Théng nhét viéc t6 chirc bau cir Thanh vién Ban Kiém soét thay thé éng Luong Birc Chinh tai DPHCD thudng nién
2015.

Théng nhét b6 nhiém Ong Nguy&n Thanh Quang gilr chirc vu Thanh vién HDQT SHS.

Théng qua chui trirong phat hanh trai phiéu doanh nghiép 2015 tir 1.000-1.500 ty dong, giao cho Téng Giam déc xay
dung phuong an phat hanh trai phiéu trinh Cha tich HDQT théng qua.

Phién hop thwéng ky Quy 1112015 (Ngay 25/6/2015)

DPanh gia két qua kinh doanh 06 thang dau nam 2015
Trién khai DPHDCD thudng nién 2015
Thong qua mét s6 ndi dung Uy quyén thudc thadm quyén cua HDQT

Théng qua phuong an phat hanh 250 ty déng trai phiéu doanh nghiép ky han 2 nam dot 1/2015. Thoi gian chao ban
duy kién trong quy Ill nam 2015.

Phién hop thwong ky Quy 11112015 (Ngay 27/10/2015)
DPanh gia két qua kinh doanh 09 thang dau ndm 2015.

Trién khai Nghj quyét DPHPCD thudng nién 2015, k& hoach hoat déng Quy 1V/2015 dé hoan thanh ké hoach kinh doanh
duoc PHDCD théng qua.

Théng qua phuong an phat hanh 400 ty déng trai phiéu doanh nghiép ky han 02 nam dgt 2/2015. Théi gian chao ban
duy kién trong quy IV nam 2015.

Phién hop thwéng ky Quy IV/2015 (Ngay 05/12/2015)

Thong qua két qua kinh doanh nam 2015 va ké hoach kinh doanh nam 2016.

Téng Giam ddc bao cao két qua thyrc hién cac Quyét dinh cua HDQT vé viéc dau tu vao mét sé trai phiéu doanh nghiép
trong nhirng thang cudi nam 2015, tinh hinh tai chinh cong ty tinh dén thang 12/2015.

Théng qua phuong an dau tu trai phiéu ngan hang va trai phiéu doanh nghiép.
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Phién hop bat thwéng (Ngay 16/12/2015)
Théng qua phuong an bao 1anh phat hanh trai phiéu chinh quyén dia phuong.
BAN HANH VAN BAN

Trong ndm 2015, HDQT d4 ban hanh 01 Nghj quyét, gan 20 Quyét dinh, ky phé duyét 19 T trinh cta Ban TGP lién quan
dén nhidu van dé trong yéu cla Cong ty, lam co s& va dinh hurdng cho TGD trién khai nhiém vu.

SHS khéng cé thanh vién déc lap.

T4t ca céc thanh vién HDQT déu da tham gia cac chuong trinh dao tao vé quan tri cong ty do Trung tdm Dao tao chirng
khoan — UBCKNN t6 chirc va cac khoa dao tao vé quan tri céng ty danh cho lanh dao cac ngan hang thuong mai Viét
Nam.

VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

Chi s6 VN-Index dat mUrc tang trudng 6,12%, chi bang 3/4 mirc ting ndm 2014 va bang hon 1/4 mirc ting ndm 2013.
biéu nay dudng nhu la trdi ngugrc véi nhirng dau hiéu tang trudng vi moé kha quan cua nam 2015. Nhirng anh huang I6n
nhat dén thi trrd'ng chirng khodn lai dén tir cac tac nhan bén ngoai, trong do néi bat 1a gia dau va van dé ty gia.

Tuy vay, ndm 2015 14 ndm khéi sic cua SHS véi thi phan méi gidi dat 8,34% dirng thir 3 tai san HNX, dat 5,33% dirng
thir 5 san HSX. Ly ké ca ndm 2015, doanh thu ctia SHS dat 518,76 ty dong, téang 30% so vé&i ndm 2014, lgi nhudn truée
thué dat 118,24 ty dong, dirng thir 7 trong s6 cac céng ty chirng khoan vé lgi nhuan sau thué va ty suét lgi nhuén trén
dau 1 nhan vién, dirng thr 3 vé hiéu qua doanh thu trén dau 1 nhan vién.

SHS ciing la 01 (mat) trong s6 12 (murdri hai) cong ty chirng khoan nhan Giai thudng Cong ty chirng khoan thanh vién tiéu
biéu giai doan 2005-2015 do S&¢ GDCK Ha Nai trao téng, nhan Bang khen ctia UBND TP.Ha N&i v&i nhirng thanh tyu tich
curc déng gop vao sy nghiép phat trién Khéi Doanh nghiép Thu dé nam 2015. Ca nhan éng Vi Bdc Tién — Thanh vién
HBQT - Téng Giam ddc Cong ty dén nhan Bang khen clia UBND TP. Ha Néi, Bang khen cua Hiép hoi Doanh nghiép vira
va nho TP.Ha N6i danh cho Nha quan ly Xuét sdc nam 2015.

Hoat ddng Méi gi¢i: Gia ting dang ké thi phan maéi gidi trén thj trud'ng chirng khoan niém yét, dac biét trong 2 quy cudi
nam, Cong ty da cé nhirng su bt pha &n tugng. Céng ty co thi phan moi gidi dat 8,34% dirng thir 3 tai san HNX, dat
5,33% dirng thir 5 san HSX. Doanh thu méi gigi tang tir 95 ty ddong nam 2014 1&n 115 ty dong ndm 2015. Dién hinh nhu
trong quy 11/2015, trong khi phan I&n doanh thu méi gi¢i ciia cac CTCK khéc sut giam thi SHS la 1 trong 2 CTCK c6 doanh
thu I6'n kéo doanh thu cua toan khéi cac cong ty chirng khoan (vé&i mirc 30 ty dong). Uu thé cia SHS 1a luén co luong
tien mat doi dao (trén dudi 1.000 ty dong), phat trién da dang cac san pham dich vu phuc vu nha dau tu lién quan dén
giao dich ky quy, (rng trurdre tién ban, xay dyng va trién khai tur van dau tu, trién khai thu no ty déng, nang cép hé théng
giao dich chirng khoan qua internet.

Hoat ddng Dau tw: Cong ty dat doanh s 180 ty doéng, tang 13 ty dong so v&i ndm 2014, déng gdp phan l&n vao ty trong
co' cdu doanh thu toan Céng ty. Do biét danh gia va khai thac t6i da cac co héi thi trrd'ng mang lai, danh muc dau tu nam
2015 tap trung vao cac ma ¢ phiéu cuia cac doanh nghiép téng trwrd'ng bén virng va co lgi thé tr Hiép dinh TPP (mét s6
ngan hang, doanh nghiép nganh dét may, b&t dong san...), ddng thei van duy tri khoan vén gép tai mét s doanh nghiép
mang tinh dau tu chién luoc.

Hoat dong Tw van va Bao lanh phat hanh: Trong ndm 2015 ¢6 sy tang trudng manh vé doanh thu so vé&i cac nam
trrde. SHS vinh dy duwgre nhan Giai thugrng Nha Tu vdn C8 phan héa va Thoai vén DNNN tiéu biéu nam 2015 trong khudn
khé sur kién Di&n dan M&A thuong nién do B&o Pau tu t6 chirc. Gidi thudng nay 1a sy nhin nhan khach quan nhirng nd
lyc cuia SHS trong hoat déng Tu vdn CPH va thoai von, véi cac khach hang tiéu biéu la cac doanh nghiép 16'n thudc Bo
GTVT, B6 Cbng thurong, Tap doan CN Than va Khoang san Viét Nam, Tap doan CN Cao su Viét Nam, ...va nhirng buéc
ti€n manh mé trong céac dich vu tu van mua ban doanh nghiép (M&A) va tu van thu xép, co' cdu nguén vén cho cac doanh
nghiép, nha dau tu.
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Hoat dong cta khdi van hanh: Céng ty tiép tuc chi trong hoan thién, nang cdp hé théng quy trinh, quy ché ndi bo, co
ché déi ngo, lurong thudng va dao tao, chuyén nghiép hda can b, xay dyng va tang curdrng hiéu qua hoat dong hé thdng
quan trj rdi ro, kiém soat ndi bo.

Hoat déng cong doéng: Cong ty dac biét chu trong cong tac cong dong, bao vé méi trudrng va an sinh xa hoi. Can bo,
nhan vién céng ty da t6 chirc nhiéu hoat déng thién nguyén, quyén gop tién va quan 4o, do dung véat chét hé tro tré em
nghéo gap kho khan tai Viéen Nhi TU,, Vién Huyé&t hoc va truyén mau TU, Viéen M&t Ha Noi; hé tro- mét sé gia dinh khé khan
tai vling cao, vling sau, viing xa cla tinh Ha Giang; Lao Cai, tham gia dogt hién mau tinh nguyén Gng hd cac bénh nhan
dang diéu tri cac bénh vé mau.

Tir viéc xem xét tat ca cac mat hoat déng ndi trén ctia Cong ty cho thady: Cac chi tiéu hoat déng ctia nam 2015 déu téng
trrd'ng manh mé so v&i nam trurgre va chét lwgng dat dugrc dap irng muc tiéu do HDQT dé ra.

VE HOAT PONG CUA BAN DPIEU HANH

Nam 2015, co cdu Ban Diéu hanh da di vao giai doan 6n dinh, doan két clng phat trién, gom Téng Giam déc va 2 Phé
Téng Giam ddc, déu kiém nhiém quan ly nhiéu vj tri cht chét khac nhur Thanh vién HDQT, Chanh van phong HDQT, K&
toan trwdng, Giam déc Chi nhanh TP. HCM... Ban Diéu hanh da danh nhiéu tam huyét va huy déng manh mé nhiéu nguén
luc dé dam bao cho cac hoat dong ctia Céng ty van hanh hiéu qua va tang trudng trong béi canh nam 2015 nén kinh té
vi m6 va thj trudrng chirng khoan c6 rat nhiéu bién déng.

Ban Piéu hanh thudng xuyén hop ban, phan céng giao viéc, kiém tra chéo, hd tror 1an nhau; thudng xuyén bao cdo tryc
tiép v&i HOi ddng Quan tri dé co hugng chi dao va hé tro kip thdi, t6 chire cac cudce hop giao ban véi Trudng, phd phong,
Giam déc cac Chi nhanh dé theo ddi sat sao hoat déng cla tirng phong ban, tirng mang céng viéc, t6 chirc thudng xuyén
cac cudc hop chuyén su lién quan dén cac hoat dong cua Cong ty.

Ngudn nhan luc ti€p tuc dugc Ban Diéu hanh dic biét coi trong nhur 1a mét van dé thiét yéu cho su phat trién va bén virng
clia Cong ty. Trong ndm 2015, d6i ngli can bd quan ly va chuyén vién lam viéc tai SHS da dugc thanh loc, tuyén chon ky
cang, co trinh do duwgc dao tao bai ban vé linh vure co lién quan, cac can bd quan ly déu cd nang luc, uy tin va trinh do
trong quan ly, kinh doanh chirng khoan, quan trj ri ro. Pdng thdi, Cong ty lién tuc t6 chirc cac |&'p dao tao nghiép vu, cap
nhat tin tlrc v& chinh séch kinh t& vi mé va thi trwd'ng chirng khoan, phé bién huéng dan cac thay déi tir hé théng phap
ludt c6 lién quan cho can bd nhan vién dugc tiép can va tim hiéu.

Ban Piéu hanh d3 tiép tuc tai co cdu danh muc dau tu va cét gidm chi phi hgp ly ddng thdi tich cure tim ngudn huy dong
vén cho hoat ddng kinh doanh, phét trién san phdm dich vu mé&i va khai thac ngudn luc tir nha dau tu va c8 déng Ién.

Trong n&m 2015, Héi dong Quan tri da dinh hudng va chi dao Ban Digu hanh da dang héa san phdm dau tu bang viéc
tham gia vao linh vure trai phi€éu thong qua phéat hanh, dau tu mua ban va bao lanh phat hanh. Hoat dong nay da dugc
trién khai rét hiéu qua va mang lai két qua t6t cho Cong ty.

Trong viéc tim kiém va mé réng thi phan, Ban Diéu hanh tiép tuc phat huy nhirng thé manh trong viéc tim kiém déi tac,
khach hang, ti€p can va khai thac str dung hiéu qua ngudn lurc tai chinh, nguén von, quan hé déi tac kinh doanh, da dang
hoa déi tuong khach hang va déi tac (gdm cé ca nhan va co quan, té chirc).

Song song v&i do, Ban Diéu hanh da nghiém tdc thurc hién cac cam két vé quan tri rti ro, hd trg ngudn vén, tu van phan
tich dau tu tuy theo kh&u vi rui ro ctia khach hang.

Trong boi canh quy mé Céng ty md rdng, thi trudng c6 nhiéu bién dong, rdi ro di kém co hoi, Ban Diéu hanh da khdng
nglrng chu trong viéc xay dung va van hanh hé théng quan trj rui ro, kiém soat va kiém toan néi bo, ra soat hé thdng
van ban quy trinh, quy ché ndi bd dé sira ddi phu hgp véi thue té hoat dong ciing nhu quy dinh cua phap luat va Biédu
& Cbng ty.

Nho nhirng nd lurc va tdm huyét dé, SHS dugc nhin nhan nhu 1a mét trong nhirng cdng ty chirng khoan hang dau, mét
thurong hiéu cé chét lwgng cao trong thi trurd'ng chirng khoan, tai chinh, dau tu.
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KE HOACH VA BINH HUONG CUA HPQT

Xu huéng trong thoi gian t¢i khi Viét Nam tham gia TPP va
mé& ctra thi trwrd'ng tai chinh, cling nhu viéc mé room CTCK
lén 100% vao dau thang 9 vira qua sé khién cudc canh
tranh tai cac CTCK ngay cang khéc liét hon. SHS khéng
chi canh tranh vé&i cac CTCK trong nuédc ma sé phai canh
tranh v&i cac CTCK ngoai. Viéc mé rong la can thiét, nhurng
viéc kiém soat rui ro dé duy tri hiéu qua dang c6 va tranh
dé v& la diéu HOi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh phai can
nh&c ky truéc khi thuc hién.

Cong ty dat muc tiéu cung cd vi tri 1a mot trong s6 nhirng
Nha méi gi&i chirng khoan hang dau Viét Nam, ndm trong
top 5 cong ty chirng khoan c6 thi phan méi gici niém yét
I&6n nhéat Viét Nam (trén ca 2 san HNX va HOSE). Ngoai
ra, Cong ty phai phat trién bén virng, an toan, hiéu qua,
nang cao nang ly-c tai chinh, phat trién da dang huong dén
chuyén sau cac san pham mai gidi, dich vu tai chinh va tu
van dAau tu, tu van tai chinh, tuan thu chat ché nguyén téc
quan trj rui ro song van dam bao tinh linh hoat trong diéu
hanh hoat déng kinh doanh. Cong ty ciling phai chu trong
cung c6 va chuyén nghiép héa déi ngl nhan sur bén canh
viéc tim kiém céc nhan tai; méat khac cling chuén bi ngudn
luc, s8n sang d6i mat véi cac thach thirc, ndm bét, khai
thac va hién thuc hda cac co hdi dé co két qua kinh doanh
kha quan.

i} uenp oeo oeg

Nam 2016, Hoi dong quan tri tiép tuc ting curdng giam sat,
chi dao hd tro cac hoat déng cta Ban Didu hanh, uu tién
quan tri rdi ro va kiém soat ndi béd nhdm tang cudng sirc
manh ndi lrc cia doanh nghiép, tan dung cac diém manh
va co hdi thj truong, khdc phuc nhirng diém y&u va tim
céc giai phap chu déng irng pho véi cac nguy co trén thi
trudng.
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HOAT DPONG CUA BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

B0 phéan Kiém toan ndi boé dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 01-2014/QD-HDQT cua Chu tich HDQT ngay 15/01/2014.
B6 phan KTNB la bd phan tham muru, gitp viéc cho HDQT vé cong tac KTNB cla toan céng ty; chiu trach nhiém truéc
HDQT vé céac hoat dong KTNB theo quy dinh clia phap luat va diéu 1&é SHS. B6 phan KTNB da thurc hién nghiém tdc chirc
nang va nhiém vu ctia minh, cu thé:
B4 phén Kiém todn ndi bé da xay dung va ban hanh céc van ban huéng ddn néi bd nhu sau:

Quy ché t6 chirc va hoat déng cua Bo phan Kiém toan néi bo;

Quy trinh Kiém toan néi bo;

Chuong trinh kiém toan Bao cao tai chinh;

Chuong trinh kiém toan hoat déng va tuan thu;

Xay dung ké hoach kiém toan hang nam.
Trong ndm 2015, B6 phan KTNB da thuc hién 05 cudc kiém todn néi b bao gom kiém toan tuan tha, kiém toan hoat
dong va kiém toan bao cdo tai chinh tai cac don vi nhu: Trung tam Mai gidi chirng khoan, Phong Dau tur, Phong Tu vén

va Bao lanh phat hanh, Phong K& toan tai chinh va Phong Dich vu chirng khoan. Sau cac dot kiém toan, Bo phan KTNB
da thyc hién:

Théng béao kip thdi dén HDQT va dua ra nhirng khuyén nghi thiét thurc nhdm ngan ngtra, khac phuc nhirng van dé co
thé anh hudng xdu dén hoat dong clua Céng ty;

Kién nghi cac bién phap stra chira, khac phuc sai sét; kién nghi xtr ly nhirng vi pham; dé xuét bién phap nhdm hoan
thién, nang cao tinh an toan va hiéu qua hoat dong ctia Cong ty; kiém tra viéc thurc hién cac kién nghi, bao cao HDQT dé
theo déi cho dén khi cac van dé nay duoc xur ly théa dang;

Tu v8n cho HDQT, BTGP, cac bd phan nghiép vu xay durng, ap dung mai hay stra déi, bd sung nhirng quy trinh nghiép
vu; co’ ché quan trj, didu hanh; hé théng théng tin, hach toan, ké toan; thuc hién cac nghiép vu, san pham méi véi digu
kién khong anh huéng t&i tinh doc 1ap cua KTNB.

KE HOACH HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO NAM 2016

Trén co s& danh gia do rui ro tai cac don vi/phong ban/chi nhanh, Bé phan KTNB tiép tuc thurc hién kiém toan ndi bo
tai cac don vi tham gia trurc ti€p vao hoat déng kinh doanh;
Nang cao nang luc va hiéu qua lam viéc cla tirng thanh vién B6 phan KTNB;

Kiém tra, giam sat viéc tuan tha ché do, chinh sach cua Nha nuée, tuan thi quy ché, quy trinh nghiép vu va viéc tuan
thu céc van ban hudng dan cua Ban diéu hanh. Dam bao céng tac kiém tra, kiém soat dién ra theo mét trinh tu hop ly,
minh bach va dat hiéu qua cao;

Xac dinh, danh gia tinh chinh xac, day dd, hop ly cia cac thong tin trén bao céo tai chinh va bao céo nghiép vu cla
cong ty. Tham dinh béo tai chinh quy/ban nién/nam clia cong ty va bao cao kiém toan ban nién/nam cua céng ty;

Tiép tuc giam sat va danh gia viéc khdc phuc cac y kién kiém toan néi bd cac ky trudc;

Thyc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh.
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THANH VIEN

BA
TRUONG BAN KIEM SOAT

Ngay b6 nhiém

15/01/2008

Hoc vén

CUr nhan tai chinh ké toan

Kinh nghiém

29 nam kinh nghiém trong linh vuc
ké todn, tai chinh

S¢& hiru

21.740 c6 phiéu SHS (0,02%)

Kiém nhiém

Khéng

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHs

ONG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ngay b6 nhiém

06/04/2012

Hoc van

Thac sy Quan trj kinh doanh
Kinh nghiém

13 nam kinh nghiém trong linh vyc
kiém toan, chirng khoan

S& hiru

560.000 c6 phiéu SHS (0,56%)

Kiém nhiém

Thanh vién HDQT kiém Pho Téng

Giam déc Téng Coéng ty CP Bao
hiém Sai Gon — Ha Noi

THAY POI THANH VIEN BKS TRONG NAM 2015

B6 nhiém: Ba Luong Thi Lyru 1am thanh vién Ban kiém soat ngay 27/04/2015

Bai nhiém: Khoéng

BA
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ngay b6 nhiém

27/04/2015

Hoc van

Thac sy Tai chinh — Ngan hang

Kinh nghiém

10 nam kinh nghiém trong linh vuc
ké toan, tai chinh

S& hiru

0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém

Thanh vién BKS Coéng ty XNK Thu
Céng My Nghé
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BAO CAO CUA

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2015, Ban Kiém soat dé tién hanh 4 cudc hop theo quy dé thurc hién kiém tra dinh ky va trién khai cong viéc
trong céc quy tiép theo. Cu thé:

Phién hop thir nhat (Ngay 26/1/2015): phién thuorng ky quy /2015 v&i s6 thanh vién tham du 12 2/2 tap trung vao mot
s0 ndi dung sau:

BKS tién hanh phan céng cong viéc tgi tirng thanh vién BKS.

BKS théng nhé&t nhiém vu chung va nhiém vu cu thé trong nam 2015.

Kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh quy 1IV/2014, téng két tinh hinh kinh doanh ndm 2014.

Tham dinh bao céo tai chinh nam 2014 dé trinh PHDCD.

Lap béo cao clia BKS dé trinh Dai héi dong cd déng thurdrng nién t6 chirc vao thang 04/2015.

Két qua: Lap ké hoach kiém soat va phan céng cong viéc kiém soat trong nam 2015 t&i tirng thanh vién trén co sé s
lugng phong ban, s Iirgng nghiép vu clia céng ty. Téng ho'p va théng nhét ndi dung bao cao kiém tra, kiém soat nam
2014 trinh DPHDCD.

Phién hop thir hai (Ngay 03/05/2015): phién thudng ky quy 11/2015 véi s6 thanh vién tham du 1a 3/3 tap trung vao mot
s6 ndi dung sau:

BKS tién hanh phéan cong lai cong viéc téi tirng thanh vién BKS bao trim cac mat hoat déng cua Cong ty (do tai
DHBCD thudng nién SHS ngay 28/4/2015, Ba Luong Thi Luu dugc bau bé sung lam thanh vién BKS nhiém ky 2012-
2017).

banh gia hoat dong BKS Q1/2015 va trién khai hoat dong Q2/2015

BKS thurc hién lya chon dorn vi Kiém toan déc lap dé kiém toan bao céo tai chinh, béao cao ty 1& an toan tai chinh gitra
nién do, nam 2015 va dé xuét véi HPQT phé duyét.

Két qua: Lap ké hoach kiém soat va phan céng cong viéc kiém soat trong nam 2015 t&i tirng thanh vién trén co s& s
lrg'ng phong ban, nghiép vu cla coéng ty. Théng nhat Bao cao kiém soat quy 1/2016. Théng nhét lya chon va trinh HDQT
vé viéc lyra chon dorn vi kiém toan doc lap nam 2015.

Phién hop thir ba (Ngay 06/07/2015): phién thud'ng ky quy 111/2015 véi s6 thanh vién tham du 1a 3/3 tap trung vao mot
s06 ndi dung sau:

DPanh gia hoat déng BKS trong 6 thang dau ndm 2015 va trién khai hoat dong quy 111/2015: thurc hién kiém tra tinh hinh
kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctiia Céng ty trong 6 thang dau nam.

Tham du céc cudc hop so két, tdng két hoat dong kinh doanh 6 thang dau ndm ctia Coéng ty.
Két qua: Théng nhét béo cao kiém soat 6 thang dau ndm. Tham gia hop so két cong ty va déng gép v kién trén co sé&
két qua kiém soét.
Phién hop thir tw (ngay 15/10/2015): phién thudrng ky quy 1V/2015 véi s6 thanh vién tham du la 3/3 tap trung vao mot
s6 ndi dung sau:

DPanh gia hoat déng BKS trong 9 thang dau nam 2015 va trién khai hoat déng quy 1V/2015: thurc hién kiém tra tinh hinh
kinh doanh, tinh hinh tai chinh clia Cong ty trong quy 111/2015 va 9 thang dau nam thong qua viéc kiém tra tryc tiép hodc
théng qua cac bao céo cua kiém toan ndi bd va kiém soat noi bo.

Xem xét viéc thyrc hién Nghi quyét PHPCD, Nghi quyét HDQT trong nam 2015, danh gia mirc dé hoan thanh ké hoach
cua Cong ty.

Két qua: Théng nhét bao céo kiém soat 9 thang dau nam.
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HOAT BDONG CUA BAN KIEM SOAT
Nhiém vu cu thé cua Ban Kiém soat dugc thé hién & cac mat hoat déng sau:
Gidm sét viéc tuén thu phdp luat, chdp hanh Diéu 1é Cdng ty va thuc hién Nghi quyét ctia Pai héi dong c6 déng
Trong ndm 2015, Ban Kiém soat da thuc hién viéc giam sat tuan thu phap luat va Digu 16 Cong ty dam bao Céng ty thuc
hién dung cac quy dinh ctia co quan Nha nuwée va Digu 1é Cong ty trong qué trinh hoat dong. BKS ciing da giam sét chat
ché viéc thurc hién nghia vu cong b6 théng tin déi vai cong ty niém yét, céng ty chirng khoan, nghia vu cong bo thdng tin
clia ¢ déng 16, ¢d déng ndi bé va ngudri co lién quan. Trong ndm 2015, tai Céng ty khéng co6 vi pham nao nghiém trong

trong viéc tuan tha quy dinh clia phap luat va vé nghia vu céng bé thong tin.

BKS ciing giam sat chét ché viéc thurc hién Nghj quyét s6 01-2015/NQ-DHDCD ngay 27/04/2015 cua PHDCD. Céac van
dé néu ra trong Nghi quyét nay da dugc HDQT, BTGD thurc hién day du.

Gidm sat hoat déng ctia H6i ddng quan tri, Ban Téng Gidgm déc

Ban Kiém soat da tham gia cac cudc hop dinh ky ctia Hi dong Quan tri va mét sd cuéc hop ciia Ban Téng Giam déc, kiém
tra k&t qua cac dot ldy y ki€n Thanh vién Hoi dong quan tri vé cac van dé quan trong cua Céng ty, tham gia kiém phiéu
tai PHDCD thudrng nién nam 2015 va dua ra cac y kién déng gop trong pham vi trach nhiém va quyén han ctia minh.

Gidm sat hoat déng Cdng ty théng qua hoat déng kiém todn ndi bo

Ban Kiém soat da tryc ti€p kiém tra hodc xem xét cac bao cdo clia bd phan Kiém toan néi b, xem xét mot s6 bao céo
cuia B phan kiém soat ndi bo kiém tra danh gia viéc quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh, kiém tra tinh tuan thu cac
quy trinh, quy ché tai hau hét cac phong ban cua Céng ty.

Sau céac dot kiém tra, Ban Kiém soat déu cé két luan danh gia khach quan thuc trang va dua ra céc ton tai can dugc
khéc phuc. Qua két qua kiém tra da gilp cac bo phan nghiép vu ra soat quy trinh nghiép vu va dé xuét céc bién phap dé
khac phuc mét sé sai s6t, hd tro Ban Téng Giam déc quan ly va giam thiéu rui ro trong hoat déng.

Céc bao céao déu duara s6 liéu va y kién chinh xac, khach quan, cac kién nghi mang tinh xay dung nhdm dam bao
quyeén lgi cho cac C6 dbng va nang cao hiéu qua hoat dong cuia Céng ty, khuyén khich cac phong ban cung cp s8 liéu
chinh xac, minh bach va dam bao tuan tha phap lut va Diéu |é Cong ty.

Dé xudt H6i dbng Quan tri vé viéc lura chon kiém toan dbc Iap va thdm dinh Bdo cdo tai chinh duoc kiém todn

Hang nam, Ban Kiém soat déu thyrc hién viéc dé xudt véi Hoi ddng quan tri lua chon don vi kiém toan déc 1ap cho Céng
ty trén co s& xem xét nghiém tdc, dung quy trinh cac cong ty kiém toan dugc kiém toan cac doanh nghiép dai ching,
doanh nghiép niém yét theo thong bao ctia Uy ban Chirng khoan Nha nuéc. Theo danh gia cua Ban Kiém soat, AASCN
la mét trong cac cong ty kiém toan cua Viét Nam, co doi ngl nhan sy tot, cé kinh nghiém kiém toan cac céng ty chirng
khoan do d6 c6 thé cung cép cac bao cao kiém toan co6 chét lwgng.

Ban Kiém soat d t6 chirc thdm dinh va xac nhan sy khép ding s6 liéu clia Béo céo tai chinh ndm 2015 dong thoi vai
viéc xem xét Bao cdo tai chinh clia Céng ty da dugc kiém toan bdi AASCN. Ban Kiém soat théng nhat s6 liéu cla
AASCN, xac nhan Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly xét trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh cta Cong ty tai thoi diém 31/12/2015, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh
bién déng vén chl s& hiru cho nam tai chinh két thdc ngay 31/12/2015, Bao cao ty 1& an toan tai chinh tai thdi diém
31/12/2015 da phu hop véi cac Chuan myc va Ché do Ké toan Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan.

Giai quyét céc kién nghi cua cd dbng déi véi Cong ty
Trong nam 2015, Ban Kiém soat khéng nhan dugc bét cir yéu cau nao cua cé déng hodc nhém cd déng ndm gitr tir 5%

c6 phan co6 quyén biéu quyét tror 18n yéu cau xem xét vé hoat dong ctia Cong ty, vé viéc diéu hanh ctia Hoi ddng quan tri
va Ban Téng Giam déc.
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PANH GIA CUA BKS VE HOAT DPONG CUA HPQT VA BTGD

Trong nam 2015, H6i dong Quan tri, Ban Téng Giam ddc cung toan thé Can bd nhan vién cta Céng ty da dat dugc két
qua kinh doanh rat dang ty hao va vurot tréi so véi nam 2014. Bén canh do, Céng ty da quan tri tot rti ro, khéng phat sinh
thém ng xdu, tuan thu cac quy dinh cia co quan Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh, tai chinh ké toan va céng bd théng
tin. Ban Kiém soat kién nghi Cong ty ti€p tuc phat huy nhirng két qua dat dugc cia ndm 2015 dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2016 va dat dugc cac muc tiéu khac ma DPHDCD va Hoi dong quan tri da dé ra.

KE HOACH HOAT BPONG CUA BKS NAM 2016
* Tiép tuc giam sét viéc tuan thu phap luat, chdp hanh Diéu l1&é Cong ty va viéc thurc hién Nghi quyét Dai hdi dong c6
dong cua Cong ty.

* Tiép tuc giam sat hoat déng clia HDQT, BTGD thdéng qua viéc tham gia cac cudc hop ctia HDQT, BTGD va dong gép
y kién trong pham vi trach nhiém, quyén han cta minh.

* Tiép tuc giam sat hoat dong Cdng ty thdng qua hoat dong kiém toan ndi bo.
* Tiép tuc xem xét, d& xuat HPQT Ilya chon don vi kiEm toan doc 1ap va thdm dinh BCTC dugc kiém toan.

* Tiép tuc xem xét, giai quyét cac kién nghi ctia c6 déng (néu co).
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VIING

NOI DUNG BAO CAO

Pay la ndm dau tién SHS thurc hién Bao Céo Phat trién bén virng theo Hué'ng dan 1ap bao céo phat trién bén virng cua
T8 chirc sang kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Do d6, cac van dé bao céo duoc chi tiét hoa va co hé
théng theo tiéu chuén céng bé ctia G4. SHS ly'c chon nguyén tic “Phu hop - C6t 16i” cho ndi dung bao cao ndm 2015,
tap trung vao cac mat: Kinh té€ (bao goém hiéu qua kinh té€ va chat lugng quan trj), trach nhiém d6i v&i xa hoi va han ché

tac déng dén méi truorng.
PHAM VI VA BOI TUONG SU’ DUNG

Bao céo Phat trién Bén virng nam 2015 cta SHS duoc xem nhu mot phan cuia Bao cao thudng nién va la tai liéu bé
sung, gan két véi Bao cao thudng nién. Bao céo phan anh cac két qué hoat ddng phét trién bén virng trong nam dong
thoi dé cap dén dinh hudng va muc tiéu ctia SHS trong nhirng nadm téi. Bao cdo dugc thuc hién trong pham vi toan
Coéng ty, phuc vu cho toan bé Cong ty cling nhu cac Bén lién quan trén Thij trudng Chirng khoan Viét Nam va nhirng
ngudi quan tam.

LIEN HE

Céc phan hoi lién guan dén bao céo phat trién bén virng theo dia chi:

* Ngudilién hé: Nguyén Thj Lan Anh B6 phan: PR&Maketing

e Pién thoai: 0438181888 (333) Fax: 0438181688 Email: anh.ntl@shs.com.vn

DPINH HUONG PHAT TRIEN BEN VU'NG

MO HINH QUAN TR| CUA SHS

Dé trién khai mo hinh phat trién bén virng, SHS xay dung mé hinh quan tri phat trién bén virng nhat quan tir cao xuéng
thdp. Cu thé nhu sau:

Cap quan tri Chtrc niang, nhiém vu

+  Chi dao chung vé chién lugc

Hoi dong quan tri - Phé duyét cac muyc tiéu, k& hoach hanh dong

+  Xay dyng cac muc tiéu, ké hoach hanh déng trinh HDQT phé duyét

Ban Bieu hanh - Trién khai thuc hién muc tiéu, ké hoach hanh dong dugc HDQT phé duyét

Cac phong ban nghiép vu +  Thuc hién cac ké hoach hanh déng theo chi dao cua Ban Diéu hanh

NHAN DANG RUI RO VA CO HOI CUA PTBV

Théng qua qua trinh hoat déng, SHS nhan dang céac rui ro phat trién bén virng sau:

Bén trong doanh nghiép

e Su tang trudgng doanh nghiép chua bén virng (thé hién qua viéc 1ap ké hoach chua sat, két qua kinh doanh chua co
sy téng trrdng 6n dinh). Hoat déng maéi gi¢i chura bén virng (dura trén khach hang ca nhan l1a chi yéu). Hoat dong dau

tw cht y8u 1a ngén han, chua cé céc ¢6 phiu dau tu dai han hodc cac khoan dau tu tryrc tiép vao doanh nghiép (cng
ty con, cong ty lién két). Hoat dong tu vAn M&A, tu van tai cdu tric doanh nghiép du da c6 doanh thu nhung chura bén
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virng (thurc hién don 1€ tirng thuwong vu, chua cé ngudn co sé dir liéu hd tro...). Hoat déng dich vu tai chinh con phu
thudc nhiéu vao von vay.

Thu nhap ngudi lao ddng ting chura kip v&i t6c do lam phat do d6 da phan nao han ché sy gan két lau dai cia CBNV.

Quan tri doanh nghiép va quan trj ri ro chua 6n dinh va bén virng dan dén két qua kinh doanh khéng cé sy tang
trurarng 6n dinh.

Kinh nghiém cta DN v& phéat trién bén virng chua nhigu.

SHS ciing chura xay dung dugc cac céng cu dé do luorng két qua PTBV cling nhur xay dung dugc cac quy ché, quy
dinh ndi bd hiru hiéu vé khen thudng, ky luat dé khuyén khich phat trién bén virng

Déi véi thi trwong

Chura dam bao ¢ tirc trong nhigu ndm cho c6 déng da lam anh hudgng dén long tin clia c6 déng va cdng ching dau
tu vao SHS do dd gia ¢ phiéu thap

Viéc két noi vai doi tac va khach hang chua mang tinh chuyén nghiép

Chiju ap luc canh tranh 1&n tir cac céng ty chirng khoan
Do6i v&i méi trwong, xa hoi, cong déng

Do 16 Ity k& I&6'n trong nam 2011 nén dén hét nam 2015, SHS mai xéa dugc 16 Ity ké do do trong 4 nam qua chura déng
g6p thém duoc thué TNDN vao ngan sach Nha nuéc.

Chua cé duoc cac hoat ddng manh mé dé hd tror phat trién thé hé tré

CAc rui ro trong qué trinh PTBV dugc SHS nhan dang dan trong qua trinh trién khai PTBV, déng thai dura ra cach thirc dé
kiém soat cac rui ro PTBV do6 nhu chdp nhan rui ro néu rui ro khéng I&n va khdong anh huégng trong yéu, chuyén giao rui
ro cho bén khac cé kha nang quan tri rui ro dé t6t hon, han ché rui ro béng viéc mua bao hiém néu cé, tranh rdi ro bang
cach khong trién khai thuyrc hién hoat déng nao do...

Tuy nhién, bén canh nhipng rii ro va thach thirc cia PTBV, SHS ciing nhan thay nhirng co’ héi cia PTBV nhw:

Cong ty dinh vi va xac dinh rd rang ho'n muc tiéu phat trién cdia minh, tao Igi thé khac biét so v&i cac cong ty chirng
khoan khac.

Céng ty c6 nhiéu co hoi dé chia sé nhirng gia tri cla doanh nghiép cho nhiéu bén lién quan, do do uy tin va hinh anh
cua Cong ty ngay cang nang cao.

MUC TIEU CUA PTBV

Trén co s& danh gia cac rui ro clia qua trinh PTBVY, SHS xac dinh muc tiéu va dinh huéng phat trién bén virng 1a “Tang
trurdng bén virng- Gop strc bao vé méi trurd'ng- Bong goép cho sy phat trién xa héi- Chung tay vi cac hoat déng céng
dong”. SHS cam két kién tri thurc hién muc tiéu nay nhu mét chién lugc dai han PTBV cua SHS. Tur muc tiéu do, SHS xac
dinh cac hanh dong dé hueng dén co6 nhirng tac dong tich curc di vai 3 nhém déi turgng chinh la:

Anh huéng tich curc d&n bén trong doanh nghiép

Anh huéng tich cuc dén TTCK

Anh huéng tich curc d8n méi trurdrng, xa hoi va cong dong

NHAN DANG CHI TIET CAC BEN LIEN QUAN VA CAC MOI QUAN TAM

M6t ndi dung quan trong clia phét trién bén‘ virng theo SHS la viéc xac dinh cac Bén lién quan va tac dong déi vai cac
bén lién quan 1a mot ndi dung quan trong nham thyrc hién muc tiéu phat trién bén virng. Dé thuc hién viéc dé, SHS da sur
dung céc cach thirc tham van khac nhau nhu:

Phong van trurc tiép
Khao sét trurc tuyén qua website cua SHS.....

Téng ho'p phan hoi y kién thédng qua bd phan nghiép vu, email va hom thu gop v, dién dan trao déi

Sau khi tham van, SHS xac dinh mé hinh phéat trién bén virng ctia SHS la tao anh hudng tich curc dén cac bén lién quan
tap trung vao 3 nhém déi turong la bén trong doanh nghiép, thi trwrd'ng chirng khoan va méi trurd'ng, xa hoi, cong dong.

Trang 75



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG

Nhém déi twong

Muc tiéu

Bén trong doanh nghiép

Tang trugng 6n dinh

Nam 2015 la ndm dau tién SHS xéa dugc 16 |y ké. Muc
tiéu phan ddu cac nam téi tang trwdng 6n dinh & mirc 10-
30%/nam.

bPam bdo thu nhap va lgi ich
ngu&i lao déng

Thu nhép va lgi ich cla ngu¢i lao dong dugc dam bao qua
céac nam, thdm chi ngay ca trong nhirng nam TTCKVN suy
thodi va két qua kinh doanh cta SHS khong c6 i

Kiém soat va quan tri rui ro tét

Hé théng kiém soat va quan tri rti ro ngay cang hoan thién,
moét mat dap irng cac quy dinh cua phap luat va UBCKNN,
mot mat dam bao SHS tang trudng bén virng.

Minh bach vé théng tin.

SHS thiét 1ap bd phan bao cédo va céng b6 thong tin tap
trung. Theo do, toan bd cac bao va théng tin can cong bé
ra bén ngoai dugc kiém tra, soat xét can than trude khi giri
di. Hé théng bao céo va coéng bd thong tin dugc thiét lap
dam bao cac muc tiéu day du, kip thdi va minh bach.

Thi trwd'ng chirng khoan

Mang lai lgi ich cho khach
hang va déi tac

Céc khach hang va déi tac tham gia thoa thuan, ky két hop
dong kinh té v&i SHS trén co s& binh dang, doi bén cling
co lgi tr sy hgp tac kinh doanh nay.

Pam bao ¢6 tirc cho ¢6 déng

Nam 2015 la ndm dau tién SHS x6a dugc 16 Iy ké. Muc
tiéu ph&n ddu cac ndm t&i chi tra cd tirc 6n dinh cho céac
c6 déng vai murc ti thiéu 10%/nam.

DBong gdp phat trién thj truwdng

e Tham gia tat ca cac dgt xin y kién thanh vién thj truong
vé céc duy thao van ban phép luéat stra déi, b6 sung cua UB-
CKNN, S& GDCK, VSD.

e Lathanh vién thj truorng trai phiéu Viét Nam.

e T6 chirc, tham gia cac hoi thao, héi nghi phan tich, cac
budi giao Iuru trurc tuyén, hop bao danh cho cac bao dai lién
guan dén linh vurc chirng khoan qua dé cung cép thong tin
hiru ich cho viéc ra quyét dinh cla nha dau tu.

Méi trudng, xa héi va
cOng dong

Hoan thanh trach nhiém vé&i
nha nuéc

SHS thyre hién nghiém chinh viéc tinh va ndp cac khoan
thué, phi lién quan nhu thué TNDN, GTGT, TNCN...Tinh t&i
thoi diém hién tai, SHS van dang ndp thira 12.188.448.530
dong thué TNDN.

Chia sé v&i cong dong

Trong nam 2015, SHS d& déng gop 223 triéu ddng béng
tién mé&t cho cac hoat déng thién nguyén cung nhigu vat
dung, nhu y8u pham cling nhu sy déng vién vé mét tinh
than khac.

Bao vé mai truwdong.

SHS da thue hién cac chinh sach khac nhau nham tiét
giam chi phi, tai str dung nguyén vat liéu, gop phan giam
thiéu cac tac dong 6 nhiém d6i vai moi trrdng.
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Qua qua trinh tham van, SHS ciing xac dinh dugc cac bén lién quan quan trong va mac dé quan tdm ciing nhu mirc do §§

anh huéng dén SHS nhu sau: (.2

5

5

Bén lién quan Mdrc do quan tam téi SHS Mdrc do anh hwéng téi SHS i‘

Can b nhan vién SHS Cao Trung binh 7
Khéach hang Cao Cao
Nha cung cép Cao Trung binh
Cé déng Cao Cao

Nha dau tu Cao Thap |

Co quan quan ly NN Cao Cao -g*:

. @

Céng doéng dia phuong va xa hoi Cao Thap =

Ciing qua qua trinh tham van, SHS ciing nhan dang dugc cac van dé& quan tdm chinh cla cac Bén lién quan. Trén co 3

s& do6 co6 cac hanh déng phu hop.

Bén lién quan Méi quan tam Phan héi/ Hanh déng cua SHS
* Pam béo luong va chinh sach phuc loi tang %
o * Luong va chinh sach phuc loi trrong 6n dinh §~
Canbonhan VIENSHS - 1 inh sach dao tao va phét trién doingd 120 diu kién thang tién cho moi can bo, nhan =
ovap 'NIU " vien va khuyén khich tham gia dao tao néi bd va 5
bén ngoai. =

* Pa dang hoa san pham, dich vu

¢ Nang cao chét lwgng v&i lgi thé canh tranh

Khach hang Chét lrgng san pham, dich vu o v&i dbi thi
e Cai tién quy trinh, tha tuc, gidy to >
Nha cung cép Uy tin trong thanh toan Tang cwong quan tri rui ro thanh khoan §
« Phén ddu tra c6 tirc 6n dinh sau khi xéa 16 )
* C6tirc Ity k& Q;Cj)
C6 déng o Gi4 o8 phidu ¢ Nang cao hiéu qua kinh doanh két ho'p cong §

b6 théng tin minh bach.
e Thoéng tin minh bach

Buna ug

e Ba&o cao va cong bo théng day du, kip thoi,
minh bach

Nang cao hiéu qua kinh doanh két hg'p céng bd

Nha dau tu Gia co phiéu théng tin minh bach.

« Tuan thu phap luét ® Quan tri kinh doanh va quan tri rti ro hiéu qua

e Lap bao cao tai chinh trung thuc, hop ly va

Co quan quan ly NN * DPdng gép ngan sach NN tua thu nghia vu déng g6p

YuIyo fe} 0eo Oeg

* Doéng goép cho sy phét trién thi truong Gop ¥ kién hiéu qua

e T6 chirc cac hoat dong tur thién

* Chia sé kho khan « Tiét kiem chi phi, tai str dung va ap dung cac
Cong dong dia phuong Bao vé& mi trurong bién phap bao vé méi trurong.
va xa hoi i
) e Tao co hdi cho sinh vién ra trudng cé co hoi
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Ciing théng qua qua trinh tham van va phan hdi, SHS xac dinh cac hoat ddng phat trién bén virng gan két chat ché voi
qua trinh hoat déng clia Céng ty va qua trinh cung cdp san pham dich vu tir khdu dau dén khau cudi. Cu thé:

Tai giai doan trién khai san pham, dich vu: SHS danh gia viéc trién khai 1 san pham, dich vu méi cé nhirng tac dong
tiéu curc gi cho ban than doanh nghiép, cho thi trurdrng, cong dong va xa hdi khoéng trude khi quyét dinh trién khai hay
khong trién khai. Néu danh gia co tac déng nhung khong I6n thi thure hién cac giai phap dé giam thiéu tac déng.

Tai giai doan thwc hién cung cp san pham, dich vu: SHS song song danh gia nhirng anh huéng thuc sy véi tirng
bén lién quan, ddi chi€u v&i nhirng danh gia ban dau & giai doan trién khai. Néu co6 nhirng tac ddng mai phat sinh so véi
danh gia ban dau thi dua ra cac giai phap dé xir ly ho&c han ché tac dong. Binh ky danh gia kha néng tiép tuc cung cap
san pham, dich vu hay dirng trién khai hay phat trién san phdm mai.

Tai giai doan ngtrng trién khai: Tiép tuc danh gia nhirng anh huéng néu cé déi véi nhirng gi con lai sau khi dirng cung
cép san pham, dich vu.

QUY TRINH QUAN TRI THONG TIN PTBV

Dé dam bao dé tin cdy cua théng tin, SHS ciing xay dung quy trinh hiru hiéu tir viéc tiép nhan théng tin, danh gia théng
tin, xtr ly théng tin va trinh bay théng tin. Qua trinh dé dugrc thyrc hién bdi nhém PTBV cla Céng ty bao gém thanh vién
HDQT, thanh vién BTGD, phu trach cac phong ban lién quan nhu ké toan, phap ché, PR&marketing,...Theo do, théng
tin dugc thu thap trong sudt ca ndm thanh ban téng hgp va chia theo cdc nhém nhu hiéu qua kinh t& - chét lwrgng quan
tri - tac dong thj trwrdng — tac déng dén cong ddng dia phuong. Théng tin sau dé dugc thao luan, danh gia, chat loc bai
nhom PTBV vao cudi ndm truée khi bat tay vao xay dung bao cao PTBV va dugc kiém dinh bai thanh vién HDQT va
BTGD tru¢c khi dugre trinh bay trén bao cdo va phat hanh. B4t ky théng tin phan hoi nao sau dé néu cé déu dugc dai
dién nhom PTBV kiém tra, giai dap thoa dang.

HIEU QUA KINH TE VA CHAT LUONG QUAN TRI

Hiéu qua kinh té:

N&m 2015 la ndm dugc ghi nhan co6 kha nhiéu chinh sach méi lién quan dén TTCK dugc ban hanh, qua do gidp cho qua
trinh tai co clu cac cong ty chirng khoan dugc dinh hinh ré rang hon. Hon nira, ndm 2015 ciing la nam Ngéan hang Nha
nuéce ti€p tuc xiét chat ludng vén chay vao chirng khoan. Trong bdi canh do, nam 2015 tiép tuc la ndm vugt kho dé dat
duoc nhirng thanh céng nhat dinh ciia SHS.

Nam 2015 ghi nhan 14 ndm Céng ty da thuc su khdc phuc duoc khoan 16 Iy ké phat sinh tir ndm 2011, danh dau giai
doan phuc hoi hoan toan trong qua trinh phat trién cia Cong ty, tao dung giai doan phat trién bén virng méi cua Cong
ty. SHS da dat dugc mot s6 két qua dang khich 18, phan anh hiéu qua cta hoat déng kinh doanh va dam bao doi séng
ngu i lao déng. Cu thé nhu sau:

Két qua kinh doanh: Doanh thu ndm 2015 ting 30% so v&i nam 2014.

Thi phan méi gi&i: Gia ting dang ké tur vi tri thir 5 ndm 2014 |&n thir 3 ndm 2015 tai HNX va tir khéng ndm trong top
10 nam 2014 I1én vij tri thir 5 trong nam 2015 tai HSX.

Téng tai san: T6ng tai san tang 6% so v&i ndm 2014,
Nguén vén chi sé hiru: ting 13% so v&i nadm 2014,
Lwong cho CBNV: tang 3% so v&i nam 2014.

Cham séc strc khde cho Can bd, nhan vién: Kham sirc khoe dinh ky 1 nam/lan, véi chi phi trung binh 1 triéu dong/
nam.

Tb chirc dao tao mét cach quy mé cho ddi ngii moéi gidi: 69 lugt mdi gidi da tham gia cac khéa dao tao 1y chirng
chi chuy&n mén, chirng chi hanh nghé chirng khoan va cac chirng chi khéc lién quan trong nam 2015 nham dap (rng
cac quy dinh cua phap luat va nang cao nang luc tur van cua déi ngl chuyén vién moi giGi.
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Chét luong quén tri:
Hoat déng PTBV trong ndm 2015 da gép phan nang cao chét lugng quan tri cia SHS. Cu thé:
Nang cao kha nang thanh khoan:

+ Ty 1& an toan tai chinh: Ty |& an toan tai chinh thoi diém 31/12/2015 14 231,01% so véi mirec 217,43% tai cung
thoi diém clda nam 2014.

+ Kha nang thanh toan: Kha nang thanh todn nhanh va kha nang thanh toan hién hanh tang & mirc 191% so v&i
139% cua nam 2014.

+ Trong ndm, Céng ty dam bao thanh khoan tét.
Nang cao chét lwgng quan tri doanh nghiép: Xem phan “Viéc thyc hién cac quy dinh vé quan tri Cong ty”
Nang cao chéat lwong kiém soat va quan tri rai ro:

+ Co cdu kiém soat ciia SHS dugc thanh lap theo thong 1€ qudc té va van hanh ngay cang hiéu qua, dam bao kiém
tra, kiém soat theo nhiéu tang I6p nhu: Ban Kiém soat — B6 phan Kiém toan ndi bd - B6 phan kiém soat ndi bod - B
phan Quan tri rdi ro — Bé phan Phong chong rira tién dé phat hién va xir ly hau hét cac sai sét va rui ro.

PAM BAO CAM KET VOI CAC BEN LIEN QUAN
Vé&i cb dong

SHS dam bao tdt ca cac c6 déng du la ca nhan hay t6 chirc, trong nuée hay nuwée ngoai, ndi bd hay bén ngoai déu dugc
déi xtr céng bang (Xem phan viéc thurc hién cac quy dinh vé quan tri céng ty).

Vé&i khach hang

Trong nam 2015, SHS lién tuc nang cdp hé théng phan mém giao dich va cai tién cac san pham, dich vu dap (rng t6t
nhé&t nhirng mong doi cua khach hang. Phan mém giao dich 6n dinh hon, hé tror t6i da cho viéc ra quyét dinh ctia khach
hang. San pham, dich vu da dang, c6 tinh canh tranh ca vé quy mé, gia va thu tuc...trong kha nang dap (rng ctia Céng ty.

Vé&i nha cung cép

Bé dap irng ngudn von ngay cang tang cua khach hang, SHS da thurc hién ho'p tac véi nhiéu ngan hang giai ngan truc
tip cho khach hang ctia SHS vay tién dau tu chirng khoan niém yét théng qua sy giéi thiéu ctia SHS. Du cam két bang
phuong thirc nao thi SHS ludén dam béao cung cép cho cac déi tac ngan hang danh sach céac khach hang uy tin va tra ng
dung han.

Vé&i ngwei lao dong

Dai voi SHS, ngudri lao dong la tai nguyén, la déng lu'c clia qua trinh hoat déng va phat trién. Do dé, nhan t6 con ngudi
rét dwo'c SHS chu trong dau tur. Bén canh ché do dai ngd véi mirc luong hdp dan, Cong ty ludn tao méi truorng lam viéc
doan két va canh tranh dé ngudi lao dong phat huy kha néng sang tao, nang dong va gop phan dang ké vao két qua
hoat déng kinh doanh cua Coéng ty.

V& méi truorng lam viée
Cong ty thurc hién ché do lao déng theo Luét Lao dong va cac quy dinh cua Phap luat. Thoa uéc lao dong tap thé dugc

tap thé ngudi lao déng théng qua va dugc dang ky vai S& Lao dong va Thurang binh Xa hoi. 100% ngu ¢ lao dong trong
Cong ty dugc hudng loi ich tir Théa ude lao déng tap thé.

Vé didu kién lam viéc: Tru s& lam viéc cia Cong ty va cac Chi nhanh, Phong Giao dich dugc thiét ké khang trang, thoang
mat; trang bj may tinh cé nhan va cac céng cu, dung cu lam viéc day du, tao cam giac thoai mai, tién nghi nhat cho ngu&i
lao d6ng. Nhan sy dugc quan ly chuyén nghiép trén co sé phan mém quan ly nhan sy dugc phat trién nhiéu tién ich.

V& binh déng gi¢i: Cong ty lubn dam bao su céng bing vé méi trudrng lam viéc cling nhu co' hoi phat trién cho can bo
nhan vién nir trong Céng ty. Nir gidi luén dugc Ban Diéu hanh khuyén khich dua y kién va tham gia vao cac vj tri quan
ly ciia Cong ty. Ngoai ra, Céng ty ludn tuan thu cac quy dinh cla phap luat vé chinh sach danh cho nir gi¢i nhu thoi gidr
lam viéc, thoi gior nghi ngoi khi mang bau, sinh con...

V& céc hoat dong tap thé: Cong ty t6 chirc téng két hoat ddng 2 lan/nam nham gidp can bd, nhan vién nhin lai nhirng
thanh qua da dat dugc va nd luc c6 gang dé thuc hién k& hoach kinh doanh da dé ra. Ngoai ra, Céng ty con t6 chirc cho
toan thé can b, nhan vién di nghi mat it nhat 1 [an/nam gitp can bo, nhan vién co6 nhirng gid' phat nghi ngoi, thur gian
dong thai gan két v&i nhau théng qua cac hoat dong tap thé. Cac hoat dong thé thao nhu da béng, yoga...dugc quan
tam va té chirc thudrng xuyén nham gilp can bd, nhan vién rén luyén sirc khée dé 1am viéc va cong hién t6t hon. Cac
hoat dong gan két nhan vién nham muc tiéu giup nhan vién c6 thé sén sang ca vé thé chét, tinh than va cam xuc trong
cbng viéc.
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Vé chinh sach luo'ng, thué'ng

Quy ché tién lwong, thudng cua Cong ty dugc ban hanh
trén tinh than dam bao céng béng, minh bach, khuyén
khich ngudi lao déng gan bé lau dai véi Coéng ty va tao
dong luc nang cao chét lugng va tinh than trach nhiém
trong céng viéc.

Thu nhap cua ngudi lao dong tai SHS la thu nhap thuan
hang thang, theo dé Céng ty trich, nfp cac khoan Kinh phi
cbng doan, Bao hiém xa hoéi, Bao hiém y t&, Bao hiém thét
nghiép, thué Thu nhap ca nhan cho ngudi lao dong. Lurong
thang = Luong co ban + Luong kinh doanh.

Hang quy (hodc ban nién) va hang nam, Céng ty déu té
chirc binh bau va khen thuwdng can bd, nhan vién xuét sic,
c6 nhirng thanh tich déng gop tich cyc cho hoat dong cua
Céng ty nhdm déng vién, khuyén khich kip th&i cho can bo,
nhan vién thdng qua 2 chuong trinh thi dua la chuong trinh
“Can bo nhan vién xuat sdc” déi vai toan bd can bd, nhan
vién trong Céng ty va chuong trinh “Sao Thang Mudi”
danh riéng cho can bd, nhan vién Mbi gii.

Vé chinh séch tro’ cap

Ngoai tién lurong, tién thudng, ngudi lao dong & SHS con
duoc huwdang cac khoan phu cép, trg clp khac tuy thudc
theo dac thu cbéng viéc, vj tri cong tac, nang lyc lam viéc
ctia mdi ngudi va két qua hoat dong kinh doanh cta Céng
ty (nhu phu c8p dién thoai, xéng dau, céng tac phi, sinh
nhat, ngay 8/3 cho phu nir, trg cdp ddi v&i can bd, nhan
vién da tirng tham gia quan ngd ...).

Coéng tac cham soéc sirc khoe cho ngudi lao dong luén
duoc quan tdm. Hang nam can bd, nhan vién déu duoc
kham strc khoe dinh ky, t6i thiéu 1 nam/lan. Chi phi kham
strc khoe khoang 1 triéu dong/ngurdi.

Can bd, nhan vién déu dugc cép dong phuc di lam dinh
ky 2 nam/Ian, riéng phong ban, bo phan thudng xuyén lam
viéc vai doi tac, khach hang dugc cép dong phuc hang
nam.

Coéng ty khéng chi quan tadm truc tiép dén can bd, nhan
vién ma con quan tdm dén than nhan, gia dinh cta cén b,
nhan vién. Hang ndm, Coéng ty déu t6 chirc khen thudng
cac chau co thanh tich hoc tap t6t trong nam; t6 chirc tang
qua cac chau nhan ngay Tét thiéu nhi, R&m trung thu; hé
trg nhirng gia dinh cé ngudi than dau 6m, cudi xin, ma
chay...

Chinh séach thu hat va dao tao ngudn nhén luc

V@i mire thu nhap hop ly, méi trwrdrng lam viéc t6t clng voi
cac chinh sach dai ngé khac, SHS da thu hat dugc nguén
nhan lyc déng dao, c6 trinh d6 cao. Cac can bg, nhan vién
mé&i dugc dao tao, hudng dan vé chuyén mén va van hoa
SHS ngay tir nhirng ngay dau dé phu hop v&i van héa
Cong ty.

Quy trinh tuyén dung va dao tao cua SHS duoc xay dung
mot cach khoa hoc va linh hoat. Ngoai nguén nhan sy
duoc théng bao tuyén dung trén phuong tién théng tin
dai chung, website Céng ty, SHS con hgp tac chat ché v&i
cac t6 chirc gido duc dao tao trong va ngoai nuéc, cac
trurdrng dai hoc co uy tin va mot sé t6 chirc cung (rng nhan
sur chuyén nghiép. Do d6, SHS cé nhiéu co héi tiép can va
thu hut dugc ddi ngl nhan vién c6 trinh dd cao, giau kinh
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nghiém va phu hop v&i chién luge kinh doanh ctia Céng ty. Cong ty tuyét déi khéng sir dung lao dong tré em va lao dong
cudng bure.

SHS déc biét coi trong dén vén dé dao tao cho nhan vién. Ngoai viéc tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao
tao chuyén mén nghiép vu tai Trung tdm dao tao chirng khoan va céc t6 chirc dao tao chuyén nghiép bén ngoai, SHS con
chu trong dén dao tao ky ndng nang cao dam bao cho nhan vién hoan thanh muc tiéu nhu: ki nang giao tiép va cham soc
khach hang, k¥ nang thuyét trinh, ki nang phan tich va nhan dinh thi trud'ng....Viéc dao tao trong ndi bé phong hodc chéo
gitra cac phong ban cling dugc Ban Téng Giam déc khuyén khich khéng chi nhdm nang cao trinh d nghiép vu ctia ban
than can b, nhan vién trong phong ma con gép phan tao su thdu hiéu, ho'p tac giira cac phong ban lién quan. Viéc dao
tao cling duwgc quan tam va dinh hudng dé phat trién dugc doi ngl nhan su ké can, va khi co CB, NV nghi viéc thi déu
c6 thé tim dugre it nhat mét ngurdi lam thay, gép phan chi déng vé van dé nhan sy ctia Cong ty.

TRACH NHIEM DOI V&I THI TRUONG VON XANH

Hudng trng chién lugc quéc gia vé tang trurdng xanh thai ky 2011 — 2020 va tdm nhin dén nam 2050 cla Chinh phu va
K& hoach hanh déng cta nganh Tai chinh thuc hién Chién lwgc qudc gia vé tang tred'ng xanh dén nam 2020 cua Bo
Tai chinh, SHS @3 ti€én hanh nghién ctlru va trién khai qua trinh tai cdu trdc va hoan thién co cu bé may theo huéng sur
dung hiéu qua hon cac ngudn lyc hién cé, ting cudng dau tu vao ddi médi céng nghé nhdm nang cao strc canh tranh
cuia doanh nghiép, gdp phan (rng phé vai bién déi khi hau, giam nghéo va dam bao phat trién bén virng. Cac ndi dung
hudng rng tap trung vao viéc:

Giam cudng dé phat thai khi nha kinh va thuc day str dung néng lugng sach, nang lwgng tai tao
Xanh héa san xuét, kinh doanh
Xanh héa 16i s6ng va thuc déy tiéu dung bén virng.

Do d6, bén canh cac chinh sach tiét kiém chi phi quan ly (nguyén vat liéu, ning lwong, nuwdc...) nhdm giam tac hai dén
moi trrd'ng, SHS con rét chu trong dau tu cho hé thdng cdng nghé thong tin, dac biét 1a hé théng giao dich chirng khoan.
S6 lurgng cac khach hang dat 1énh giao dich try'c tuyén ngay cang nhiéu véi mirc tang trwrd'ng 7-8%/ndm. Do dd, chi phi
gidy in va muyc in cac phiéu 1énh da giam dang ké qua cac nam. Ngoai ra, dinh ky bd phan Phap ché va cac phong ban
lién quan truc tiép déu thurc hién ra soat cac mau bidu, thoa thuan, hgp déng va thuc hién cac giai phap dé giam thiéu
s6 trang gidy trong méi ban mau biéu, thda thuan, hgp ddng nhdm tiét kiém chi phi gidy, muc in cling nhu khéng gian
luru trir. Cac thoa thuan, hgp déng, quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bé trurdc day duge 1ap thanh nhigu ban va duoc luu
trir & nhiéu phong ban khac nhau (nhu Hanh chinh, Ké toan, Phong ban chirc nédng...) thi nay dugc quy dinh 18p v&i s
lrgng ban t6i thiéu, chi luu ban géc & phong ban nao dé, cac phong ban lién quan sé dugc nhan ban scan. Hon nira,
SHS ciing tham gia day dl vao hé théng cac céng thong tin dién tir cia Téng Cuc Thué, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc,
S& giao dich chirng khoan Ha Néi, Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam va s3p t&i 1a véi Bao hiém Viét Nam do do
viéc bao céo, céng bo théng tin, Iuru ky chirng khoan gan nhu dugc phi vat chat hoan toan nén khdng chi don gian hoa
tha tuc, ma con giam bdt khéi lurgng gidy thai loai, murc in gép phan giam thiéu tac hai dén méi trwdng...

Trong nam 2015, Céng ty da thurc hién dau tu khoang 550 ty ddng vao trai phiéu Chinh phu niém yét cac loai nham gian
ti€p tai trg cho cac muc tiéu, chuong trinh, dy an xanh cta Chinh phu. SHS ciing la mét thanh vién clia Hiép hoi Tréi
phiéu Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty cling da danh moét ty 1& nhat dinh dau tu vao cac ¢ phiéu xanh (cac cé phiéu cla cac
cong ty niém yét co nén tang co ban, co xu hudng dau tu vao cac linh vire xanh, san xuét cac san pham tiét kiém nang
lrgng, than thién véi méi trurdng hodc trién khai ap dung cac giai phap coéng nghé than thién véi méi trwdrng nhu FPT,
REE, DQC, GTN...) v&i tong gia tri khoang 466 ty dong.

SHS ciing wu tién cung cdp dich vu méi gigi, tu van dau tu, tu van tai chinh va bao lanh phat hanh vai vai tro 1a nha
mdi gidi, tur van huy dong von cho thi trurérng vén xanh. Cu thé: SHS da tur van, mdi gidi, bao 1anh phat hanh cho nhiéu
khach hang dau tu vao cac doanh nghiép xanh nhu FPT, REE, DQC, GTN, Téng Céng ty Gidy Viét Nam, Céng ty TNHH
Mét thanh vién Lam nghiép DPéng Bac, Cong ty CP Phan dam va Héa ch&t Ha Béc, Cong ty C6 phan Quéc t& Son Ha...

Ngoai ra, Céng ty cling uu tién clp cac khoan vay giao dich ky quy va gi¢i thiéu Ngan hang cép tin dung cho cac nha

dau tu vao c6 phiéu cua cac doanh nghiép xanh, phat trién hop tac cac san phdm va dich vu khac nham hé tro cho céc
doanh nghiép thyc hién tang trudng xanh.
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TRACH NHIEM BOI VO'l CONG PONG DIA PHU'O'NG

Trach nhiém déi v&i cong dong dia phuong cia SHS duoc thé thé hién ting dan qua cac nam. Cu thé:

Tai tro cho cac hoat dong cong dong
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Bon vi: triéu déng

Trong nam 2015, SHS d4 thé hién trach nhiém d6i v&i cong dong théng qua cac churong trinh tai trg sau:

STT Hang muc Pon vi phat dong Kti:';' (%rg;s;
1 Xay nha tinh nghia cho cac Ba me Viét Nam Anh hung Cdbng doan B6 Tai Chinh 30.000.000
2. Ve vai Trwdong Sa S& GDCK Ha Noi 100.000.000
3. Taitrg Giai bong da HASMEA Hiép hgi DNNVV TP. Ha Noi 30.000.000
4. Taitrg Giai Bong da Trung tam Luu ky Viét Nam Trung tdm Luu ky Viét Nam 30.000.000
5 Tai tro xudt &n mién phi tai Bénh Vién Nhi Trung uwong Hiép héi DNNVV TP. Ha Noi 3.000.000
6. Taitrg cho chuong trinh 20 nam thanh 1ap Hiép héi Hiép hdi DNNVV TP. Ha Noi 30.000.000

Téng cdng 223.000.000

Khéng dirng lai & do, trong Churong trinh “Vé véi Truérng Sa ndm 2015” do S& giao dich Chirng khoan Ha Noi t6 chirc,
la 1 trong 3 thanh vién tich cy'c nhat tham gia chuwrong trinh, SHS con cling cac thanh vién trong doan ra tham Huyén dao
Trurd'ng Sa; cung cdp nhu yéu pham cho céc chién sy dang lam viéc tai huyén dao, cung cép lrong thue, quan ao, thuée
men, dd dung hoc tap cho céac thay cé va hoc sinh tai huyén dao bén canh viéc tai tro bang tién dé déng gop cho céac
hoat déng xay dung huyén dao ngay cang khang trang hon.

Cong ty con thé hién trach nhiém déi véi cong déng dia phuong nhu déng gop cac quy danh cho ngudi nghéo, quy
khuyén hoc... do Phuérng, Quan, Thanh phd phat déng. Trong nam, Can bd nhan vién Céng ty da té chirc nhiéu hoat dong
thién nguyén, quyé&n gop tién va quan 4o, dd dung vat chét hé tro tré em nghéo gap kho khan tai Vién Nhi TU, Vién Huyét
hoc va truygn mau TU', Vién M&t Ha Noi; Vién Tim Ha Néi, Bénh vién Viét Burc....hd tro mét sé gia dinh khé khan tai viing
cao, vung séu, vung xa tinh Ha Giang; Lao Cai; tham gia dot hién méau tinh nguyén Ging hé cac bénh nhan dang diéu tri
cac bénh vé mau do cac co quan nha nudc va déi tac t6 chirc théng qua Quy tir thién “ SHS — Chia sé yéu thuong” voi
8 can b6 nhan vién tham gia. Tai Céng ty ludn d&t hom tir thién tai vi tri trang trong, dé thdy dé nhdc nhé can bd, nhan
vién c6 tinh than tuong than twong &i, chia sé véi nhirng ngudi khd khan hon minh.
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TRACH NHIEM pOI VOI MOI TRUONG
Quan ly ngudn nguyén liéu

SHS la céng ty cung cép dich vu moi gigi chirng khoan nén chi str dung nguyén vat liéu chinh cho qua trinh hoat déng
kinh doanh la gidy in, murc in va van phong pham céc loai. Tuy nhién, mirc do sir dung khéng nhiéu. Cu thé:

Khoan muc Chi phinam 2015 Cach thirc quan ly

(triéu dong)

Gidy in 1 mat duoc tai str dung in nhap

Gidy in 100-120 «  Thu gom, xtr ly theo quy dinh ctia Toa nha cho thué.
Muc in 160 «  T&i dé muc

+  Péng ky dinh mirc str dung hang nam

+  Deé nghi cép hang thang

+  Phan loai van phong phdm (theo cac dang cdp 1 lan
Van phong pham céc loai 180 duy nhéat, cap theo dé nghi hang thang, cap theo yéu

cau str dung bét thudng)

+  Theo ddi va so sanh viéc str dung hang thang, hang
nam

«  Yéu cau giai trinh néu phat sinh qua 10%

«  Cé&p phét trén co s& déng ky
93 +  Theo d&i Nhap — Xuét - Ton
+  Quy dinh mirc t6n kho t8i da, t6i thiéu

T& roi, tai liéu nhan dang
thuong hiéu céng ty

Tiéu thu nang lwong

Céng ty str dung dién nang cho qua trinh hoat déng kinh doanh vé&i mire khoang 150.000 kw/ndm chd y8u cho viéc thap
sang, duy tri ché do hoat déng cua may chd, may tinh dé ban, diéu hoa nhiét do... Cong ty trang bi cac béng dén tiét kiem
nang luong, diéu hoa nhiét do dap (rng tiéu chuén vé phat thai khi nha kinh hién nay va thyc hién thay méi theo ding
thdi han sir dung tiéu chudn. Do d6, mirc dé anh hudng dén méi trurdng va xa hoi khdng nhiéu.

Cong ty triét dé thyre hién tiét kiém chi phi xang, dau. Can bd, nhan vién cac phong ban di cong tac sé phai dang ky trudc
viéc sir dung xe cdng ty. Phong TC-HC sé 1én lich trinh di xe dam bao 1 Iugt di cé thé phuc vu dugc nhiéu nhém di céng
tac nham ti&t kiém chi phi xing, dau va hao mon xe. Trong trudng ho'p khéng sép x8p dugc, Cong ty khuyén khich can
bd, nhan vién str dung phuong tién ca nhan hoac taxi. B6i véi can bd, nhan vién phai thudng xuyén di céng tac trong noi
thanh sé duwgc Céng ty thanh toan trg cdp xédng xe hang thang v&i mirc phu hop véi tan xuét di cong tac.

Tiéu thu nwéc

Céng ty str dung nuéc nhu dung cho sinh hoat va ndm trong chi phi dich vu thué nha. Nuéc thai sinh hoat duoc dua vé
mot noi tap trung dé xur ly theo quy dinh cua Toa nha cho thué. Ngoai ra, chi phi nué'c udéng cho can bd, nhan vién trong
Céng ty trung binh khoang 85 triéu ddng/nam. Phong TC-HC c¢6 trach nhiém thudng xuyén nhac nhé can bd, nhan vién
c6 y thirc tiét kiém nude sinh hoat va nué'c udng. Do dé, mirc do anh hudgng dén madi trudrng va xa hoi khéng nhiéu.

Tuan tha phap luat vé bao vé méi trwdong

Nham tuén thu cac quy dinh cua phap luat vé bao vé méi truérng, Céng ty da trién khai thurc hién nhiéu bién phap khac
nhau. Cu thé nhu:

* Tuyén truyén, gido duc, van déng can bd, nhan vién gitr gin vé sinh noi lam viéc va xung quanh noi lam viéc (sép xép
hd so, tai liéu gon gang, d6 rac dung chd, hat thudc 14 dung noi quy dinh...), gitr gin vé sinh méi truérng va bao vé canh
quan thién nhién (tai méi noi Céng ty dén théng qua cac hoat ddng gan két, chia sé cua Céng ty), tham gia bao vé mdi
trudng tai dia phuong.

e BG4 tri vén phong lam viéc huéng téi mét méi trurdrng lam viéc xanh (trdng cay xanh trong van phong, sir dung cac thiét
bi tiét kiém dién, dap (rng cac quy dinh vé phat thai khi nha kinh...)

e Sir dung tiét kiém, ho'p ly ngudn nguyén liéu hién co, ting curdng tai ché va str dung vat liéu cé thé tai ché (Xem phan
quan ly ngudén nguyén ligu).

* Ban hanh céc quy dinh ndi bd nhdm tuan thi cac quy dinh cua phap luat vé bao vé maéi truérng (nhur quy dinh vé viéc
str dung thiét bj dién va tiét kiém nang lurong, quy dinh vé han mlc xang dau, quy dinh vé hat thube 14...).
Trong nam 2015,

Coéng ty khdng bi xtr phat vi pham an nao lién quan dén viéc tuan thu cac quy dinh phap luat vé bao vé méi truong.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG

Trén co s& danh gia két qua hoat déng phat trién bén virng nam 2015 va d6i chiéu véi muc tiéu, phuong huéng hanh
dong, SHS dé ra ké hoach hanh déng cho nam 2016 nhu sau:

Nang cao hiéu qua kinh doanh va ty 1& an toan tai chinh, quan tri tot rti ro dé dam bao tra co tirc 6n dinh cho c6é dong
t6i thiéu & mirc 10% dong thdi cé thé tang lwong, thudng cho can bd nhan vién 1én mirc canh tranh so v&i cac cong ty
chirng khoan top 5.

Nang cao hiéu qua kinh doanh két hop véi bao céo va céng b6 théng tin day du, minh bach, kip théi nhdm nang cao uy
tin SHS trén thj trudng. Nho dé gia cd phiéu SHS sé tang 1én, dap (rng yéu cau, nguyén vong cua c6 déng va nha dau tu.

Tich cuc hd tro cac chuong trinh phat trién giGi tré théng qua viéc tao co hdi thuc tap, 1am viéc nhiéu hon cho sinh
vién va t6 chirc cac budi néi chuyén dinh huwéng nghé nghiép tai cac trudng co khoa dao tao vé chirng khoan.

Tang cudng cac hoat dong quan tri doanh nghiép, quan trj rui ro, phong chéng rira tién theo quy dinh nhdm phat trién
thi trudng chirng khoan lanh manh.

Hudng (rng tich curc cac phong trao bao vé méi trurdrng, khéng han ché & viéc trong cay, vé sinh moéi trudorng, str dung
cac thiét bi khéng hodc han ché tac hai dén méi trudng, dau tu vao cac doanh nghiép hoéc chirng khoan xanh.
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CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

U,

BAO CAO THUONG NIEN 2015 &

TUYEN BO TUAN THU CAC TIEU CHI PHAT TRIEN BEN VU'NG THEO GRI4

1. CHIEN LU'Q'C VA PHAN TiCH

Ghi chu

Tham chiéu

G4-1

Tuyén bd cua Lanh dao cép cao doanh nghiép

BCTN- Théng diép

G4-2

M6 ta cac tac dong, rli ro va co hdi chinh

BCPTBV-Két qua hoat dong
BCTN- Quan tri rti ro

2.HO SO TO CHUC

G4-3 Tén doanh nghiép BCTN-Téng quan vé SHS
G4-4 San pham, dich vu BCTN-Téng quan vé SHS
G4-5 Tru s& chinh BCTN-Téng quan vé SHS
G4-6 S6 lurgng quéc gia noi doanh nghiép hoat dong  BCTN-T6ng quan vé SHS Bia ban hoat déng
cua SHS hién nay
1a VN (chu yéu tai
HN, BN, HCM)
G4-7 Loai hinh s& hiru, m6 hinh quan ly BCTN-Téng quan vé SHS
G4-8 Thi trwdng phuc vu BCTN-Téng quan vé SHS
G4-9 Quy m6 doanh nghiép BCTN-Téng quan vé SHS
G4-10 Théng ké vé luc lwgng lao déng BCPTBV-Két qua hoat dong
BCTN-Hoat dong nam 2015
G4-11 Ty 1&é % nguGi lao dong dugc hudng thda udce BCPTBV-K&t qua hoat déng 100%
lao déng tap thé
G4-12 Chubi cung (rng cua doanh nghiép BCTN-Téng quan vé SHS
G4-13 Bao céo thay déi quy mé, cdu tric, s& hiru va BCTN-Téng quan vé SHS Khéng thay doi
chudi cung trng
G4-14 Bao cdo vé viéc doanh nghiép c6 dua ra phuwong BCTN- Quan trj rdi ro
phap hodc nguyén tc phong ngira
G4-15 Liét ké cac diéu khoan, nguyén tac vé kinh té, BCPTBV-Co cdu quan tri PTBV
moi trrd'ng va xa hoi dug'c phat trién bén ngoai
t6 chirc ho&c cac sang kién khac ma té chirc tan
thanh hoac ung hé
G4-16  Hdi vien hiép hoi BCPTBV-K&t qua hoat dong Higp hoi trai phigu

VN

3. XAC DINH CAC RANH GIO1 VA LINH VU'C TRONG YEU

G4-17 Cac don vi bao gbm trong Bao céo tai chinh hgp BCTN-Béao cao tai chinh kiém toan
nhét ho&c cac tai liéu twong duong
G4-18 Quy trinh xac dinh ndi dung béo cao varanh gi¢i BCPTBV-Binh huéng PTBV
[inh vure
G4-19 Liét ké cac linh vyre trong yéu da xac dinh BCPTBV-Binh huéng PTBV
G4-20 V@i tirng linh vyre trong yéu, béao cao ranh gigi BCPTBV-Binh huéng PTBV
linh vurc bén trong t6 chirc
G4-21 V&i tirng linh vure trong yéu, béo cao ranh gigi BCPTBV-Binh huéng PTBV
linh vire bén ngoai t6 chirc
G4-22 Bao céo tac dong cua bat ky viéc trinh bay lai Khong c6 trinh
thong tin da cung cdp nao dé trong bao co bay lai
trwéc dé va nhirng nguyén nhan cua viéc trinh
bay lai do
G4-23  Thay d6i I6'n so v&i ky bao cao truéc Pay la ndm dau

tién SHS bao cao

4. SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

G4-24

Danh sach Bén lién quan

BCPTBV-Binh huéng PTBV

G4-25

Co s& lua chon va xac dinh Bén lién quan

BCPTBV-Binh huéng PTBV
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG

G4-26 Phuong phap ti€ép can déi vai Bén lién quan BCPTBV-Dinh huéng PTBV

G4-27 Cac chl dé va m6i quan tam chinh dwgc néura  BCPTBV-Binh huédng PTBV
trong quad trinh tham gia cua Bén lién quan va
phan hoi cua doanh nghiép

5.HO SO'BAO CAO

G4-28 Giai doan b&o céo BCPTBV-Dinh huéng PTBV Nam 2015

G4-29 Thoi gian bao céo gan nhat Pay la Ian dau tién
SHS béo cao

G4-30 Chu ky bao cao BCPTBV-Dinh huéng PTBV Hang nam

G4-31 Bia chi lién hé (néu co) SHS

6. DANH MUC NOI DUNG GRI

G4-32 Phuong an lyra chon bdo cao cua doanh nghiégp  BCPTBV-Binh huéng PTBV

G4-33 Bau mai lién hé cho cac cau hdi lién quan dén BCPTBV-Binh huéng PTBV
ndi dung bao cao

G4-34 B6 may quan tri BCPTBV-Binh huéng PTBV

7. DAO BUC VA TiNH CHINH TRYUC

G4-56 Céc gia tri,nguyén t&c, tiéu chuan va chudn myc BCTN- Téng quan vé SHS
hanh vi clia t6 chirc

8. CAC NOI DUNG BAO CAO CU THE

Cac tac dong vé mat kinh té

G4-EC1  Céc gia tri kinh té tryc tiép duoc tao ra BCPTBV-Téng quan hoat dong PTBV
nam 2015

Cac tac dong vé mat xa hoi

G4-LA1  Téng s6 luc lugng lao déng, ty 1& cac loai BCPTBV-T6ng quan hoat déng PTBV
nam 2015 / BCTN- Hoat dong 2015

G4-LA10 Céac chuong trinh dao tao BCPTBV-Téng quan hoat dong PTBV
nam 2015

G4-S0O1 Ty lé phan tram cac hoat dong cé sur tham gia BCPTBV-T6ng quan hoat déng PTBV

cuia cong dong dia phuong nam 2015

G4-S08 Gié tri bang tién cla céc phat BCPTBV-Téng quan hoat dong PTBV
nam 2015

G4-PR3  Théng tin vé san pham dich vu BCTN - Téng quan SHS
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam déc Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi (sau day goi tat [a “Céng ty”) trinh bay Bao céo nay
cung vé&i Bao céo tai chinh clia Céng ty cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 nam 2015 da dugc kiém toan
b&i cac kiém toan vién doc lap.

KHAI QUAT VE CONG TY
Céng ty C phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi dugc thanh 18p va hoat dong theo Gidy phép hoat déng kinh doanh

Chirng khoan s6 66/UBCK - GP ngay 15 thang 11 ndm 2007 va Gidy phép diéu chinh lan gan nhét s6 32/GPBC - UBCK
ngay 01 thang 12 nam 2014 do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cép.

Vén diéu Ié cua Cong ty theo Gidy phép hoat ddng kinh doanh la 1.000.000.000.000 dong.
Hoat dong chinh cta Céng ty trong nam tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 nam 2015 bao gom:
e Mobi giéi chirng khoan;
e Ty doanh chirng khoan;
e Bao lanh phat hanh chirng khoan;
e Tuw van dau tu chirng khoan;
e Luwu ky chirng khoan;
e Tu vén tai chinh va céc dich vu tai chinh khéc;
e Thuyc hién cac nghiép vu khac phu hgp véi quy dinh clia phap luat.
Tru s& chinh cua Céng ty dét tai Tang 3, Toa nha Trung tdm Hoi nghi Cong Poan, S6 1 Yét Kiéu, Quan Hoan Kiém, Thanh

phé Ha Noi. Céng ty c6 cac Chi nhanh trurc thudc nhu sau:

Tén Chi nhanh bia chi

Chi nhanh Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha
N6i tai thanh phé H6 Chi Minh

Chi nhanh Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha
Noi tai thanh phé Ba Nang

Tang 3, Toa nha Artex Sai Gon, s6 236-238 Nguyén Cong
Trir, phuong Nguyén Thai Binh, quan 1, thanh phd Ho
Chi Minh

S8 97 Lé Loi, phuong Thach Thang, quan Hai Chau,
thanh phd Pa Néng

TINH HINH TAI CHINH VA KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

Tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va két qua hoat dong kinh doanh cho nim tai chinh két thic clung ngay
dugec trinh bay trong Bao cao tai chinh dinh kém bao céo nay (tlr trang 06 dén trang 41).

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Ban Téng Giam déc Cong ty khang dinh khéng cé sy kién nao phat sinh sau ngay 31 thang 12 ndm 2015 cho dén thoi
diém lap bao cao nay ma chua dugc xem xét diéu chinh s6 liéu hodc céng b6 trong Bao cao tai chinh.

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién cua Hoi dong quan tri trong nam va dén thoi diém 1ap béo cao nay gom:

STT Ho vatén Chirc vu Ghi chua
1 Ong D& Quang Hién Chu tich
2 Ong Vi Birc Tién Uy vién
3 Ong Lé PBang Khoa Uy vién
4 Ong Mai Xuan Son Uy vién
5 Ong Nguy&n Thanh Quang Uy vién B6 nhiém ngay 09/4/2015
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BAN TONG GIAM BOC VA KE TOAN TRUGNG o
«Q
o)
Céc thanh vién cua Ban Téng Giam déc va Ké toan trugng trong ndm va dén thari diém 1ap bao cao nay gom: g
<!
STT Hovatén Chirc vu %
N N v %)
1 Ong Vi Burc Tién Tong Giam doc
2 Ong Tran Sy Tién Pho Téng Giam déc kiém Ké toan truéng
3 Ong Nguyé&n Chi Thanh Pho Téng Giam d8c kiém Giam ddc Chi nhanh TRHCM

KIEM TOAN VIEN

Chi nhanh Céng ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan Nam Viét (AASCN) da kiém toan Bao cao tai
chinh cho nam tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 ndm 2015.

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC BOI VO BAO CAO TAI CHINH

yueop yuiy Bugp 1eoH

Ban Téng Giam déc Céng ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap Bao céo tai chinh phan anh trung thure, hop ly tinh hinh tai chinh,
két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luru chuyén tién té cta Céng ty trong nam. Trong qua trinh 1ap Bao cdo tai chinh,
Ban Téng Giam d8c Céng ty cam két da tuan thi cac yéu cau sau:

e Lua chon céc chinh sach ké toan thich hg'p va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhéat quan;
* Puara cac danh gia va dy doan hgp ly va than trong;

e Cong b6 cac chudn muc ké toan phai tuan theo trong cac van dé trong yéu dugc céng bé va giai trinh trong Bao
cdo tai chinh;

i ueno oeo oeg

e LAp va trinh bay Bao cao tai chinh trén co s& tuan thu cac chuan myc ké toan, ché dé ké toan va cac quy dinh co
lién quan hién hanh;

* Lap Béo céo tai chinh dya trén co s& hoat déng kinh doanh lién tuc, trir truérng hop khéng thé cho réng Céng ty
sé tiép tuc hoat déng kinh doanh.

Ban Téng Giam déc Coéng ty dam bao rang cac sé ké toan duoc luu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh clia Céng ty véi
murc do trung thuc, hop Iy tai bat cir thdi diém nao va dam bao réng Bao cdo tai chinh tuan thu cac quy dinh hién hanh
cua Nha nuée, dong thdi co trach nhiém trong viéc bao dam an toan tai san cua Cong ty va thurc hién cac bién phap thich
hgp dé ngan chan, phat hién cac hanh vi gian lan va cac vi pham khéc.

Ban Téng Giam d8c Céng ty cam két r8ng Bao céo tai chinh da phan anh trung thurc va hop ly tinh hinh tai chinh cta
Codng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién
doéng vén chu s& hiru cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 nam 2015, phu hg'p v&i cac chudn muyc, ché do
ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac chinh sach ké toan ap dung cho Céng ty chirng khoan dugc quy dinh tai Théng tu
s0 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008, Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 cla Bo Tai
chinh va cac quy dinh phéap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh.
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BAO CAO TAI CHINH

S6 : 90/2016/BCKT-AASCN
BAO CAO

Kinh gti: Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc Cong ty Cé phan chirng khoan Sai Gon - Ha Noi

Chung téi da thurc hién coéng tac kiém toan Bao céo tai chinh cho ndm tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 ndm 2015
clia Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noéi dugrc 1ap ngay 23 thang 03 ndm 2016 gdm: Bang can ddi ké toan
tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Bao cao két qua hoat dong kinh doanh, Bao cao Iuru chuyén tién té, Bao céo tinh hinh
bién dong vén chu s& hiru va Ban thuyét minh Bao céo tai chinh cho nam tai chinh két thic cling ngay dugc trinh bay
tur trang 06 dén trang 41 kém theo.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam ddc Coéng ty chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc va hop ly Béo céo tai chinh cia Céng
ty theo chudn murc ké toéan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay Bao céo tai chinh va chiju trach nhiém vé kiém soéat néi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam
bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh khéng cé sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i la dura ra y kién vé Bao cdo tai chinh dya trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching t6i d4 tién
hanh kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching t6i tuan thu chuin muc va
cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thyc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop ly vé viéc
liéu Bao céao tai chinh ctia Cong ty c6 con sai so6t trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gbm thurc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén Bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan duoc lra chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gdm danh
gia rui ro ¢c6 sai sét trong y8u trong Bao cdo tai chinh do gian 1an hodc nham I1an. Khi thyrc hién danh gia cac rui ro nay,
kiém toan vién da xem xét kiém soat néi b ctia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh trung thuc,
hop Iy nhdm thiét ké cac tha tuc kiém toan phu ho'p véi tinh hinh thurc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua cua kiém soat ndi bo cua Céng ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gdm danh gié tinh thich hgp ctia cac chinh
sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac ude tinh ké toan cuia Ban Téng Giam déc cling nhur danh gia viéc trinh
bay téng thé Bao céo tai chinh.

Chung téi tin tuwdng rang cac bdng chirng kiém toan ma chung téi da thu thap duoc la day du va thich hop lam co s&
cho y kién kiém toan cua chung téi.

Y kién cua kiém toan vién

Theo y kién chung t6i, Bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va ho'p ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh
clia Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi tai ngay 31 thang 12 nam 2015, cling nhur két qua hoat dong kinh
doanh va cac luéng luu chuyén tién té trong nam tai chinh két thidc cling ngay, pht ho'p véi cac chuan myc, ché do ké
toan doanh nghiép Viét Nam, céc chinh sach ké toan ap dung cho Cong ty chirng khoan dwgc quy dinh tai Théng tu
s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008, Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 cla B6 Tai
chinh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Ha Ngi, ngédy 23 thdang 3 nam 2016
Chi nhanh Céng ty TNHH Dich vy Tw vén '
Tii chinh K€ todn vi Kiém toin Nam Vit
77 PRO-Gidim dbe

sl - i
Kifm todn vién

goc Vuong ) Bui Ngoc Ha
S6 Gidly CN DKHN kiém toan; 0941-2013-152-1  S6 Gidy CN DKHN kiém todn: 0662-2013-152-1
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BANG CAN POl KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

Don vj tinh: VND

TAI SAN
A. TAISAN NGAN HAN 100 3.345.263.464.947 3.147.070.854.128
I.  Tién va cac khoan twong dwong tién 110 V.01 825.019.877.016  1.603.562.789.371
1.  Tién 111 750.019.877.016  1.338.912.789.371
2. Céc khoan twong duong tién 112 75.000.000.000 264.650.000.000
Il. Cac khoan dau tw tai chinh ngan han 120 1.151.134.125.896 687.664.436.198
1. Pautu ngén han 121 V.02.2  1.239.465.849.016 749.602.568.345
2. Du phéng giam gia dau tu ngén han (%) 129 (88.331.723.120) (61.938.132.147)
lll. Cac khoan phai thu ngén han 130 V.03 1.353.792.717.675 834.204.969.932
1. Phai thu khach hang 131 5.759.914.000 2.572.000.000
2.  Tratruéc cho ngudi ban 132 85.305.745.000 85.403.665.899
3. Phai thu noi b6 ngén han 133 - -
4.  Phai thu hoat ddng giao dich chirng khoan 135 17.293.462.574 17.229.606.683
5.  Cac khoan phai thu khac 138 1.521.013.919.202 985.154.647.023
6. Duy phong phai thu ngén han khé ddi (%) 139 (275.580.323.101)  (256.154.949.673)
IV. Hang ton kho 140 145.913.733 120.312.890
1. Hang tén kho 141 V.04 145.913.733 120.312.890
2.  Du phong giam gia hang tén kho (%) 149 - -
V. Taisan ngan han khac 150 15.170.830.627 21.518.345.737
1. Chi phi tra trwdc ngén han 151 - 420.733.760
2. Thué gia trj gia tang dugc khau trir 152 - -
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nuéc 154 12.188.448.530 12.188.448.530
4.  Giao dich mua ban trai phiéu chinh phu 157 - -
5.  Tai san ngan han khac 158 2.982.382.097 8.909.163.447
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN POl KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

TAI SAN

(Tiép theo)

Thuyét

. S6 cudi ndm
minh

Don vj tinh: VND

B. TAISAN DAIHAN 200 15.208.128.110 25.898.779.815
I.  Cac khoan phai thu dai han 210 - -
1. Phai thu dai han cta khach hang 211 - -
2. V6n kinh doanh & don vi trurc thudc 212 - -
3. Phai thu dai han néi b6 213 - -
4.  Phai thu dai han khac 218 - -
5. Dy phong phai thu dai han khoé doi (*) 219 - -
Il. Taisancédinh 220 2.298.915.976 5.342.374.125
1. Taisan c6 dinh hiru hinh 221 V.05 1.363.156.532 2.472.592.250

- Nguyén gia 222 14.991.359.209 15.289.911.509

- Gia tri hao mon Iy ké (*) 223 (13.628.202.677) (12.817.319.259)
2. Taisan c6 dinh thué tai chinh 224 - -

- Nguyén gia 225 - -

- Gig tri hao mon Iy ké (*) 226 - -
3. Taisan c6 dinh v hinh 227 V.06 935.759.444 2.869.781.875

- Nguyén gia 228 20.675.056.987 20.180.442.990

- Gid trj hao mon Iy ké (*) 229 (19.739.297.543) (17.310.661.115)
4.  Chi phi xay dung co ban dé dang 230 - -
lll. Bé&t dong san dau tw 240 - -
1. Nguyén gia 241 - -
2. Gia tri hao mon Iy ké (% 242 - -
IV. Cac khoan dau tw tai chinh dai han 250 Vv.02.2 - 10.692.000.000
1. Dautu chirng khoan dai han 253 - 10.692.000.000

- Chirng khoén sén sang dé ban 254 - 10.692.000.000

- Chirng khodn ndm gitr dén ngay dao han 255 - -
2. Dau tu dai han khac 258 - -
3. Du phong giam gia dau tu tai chinh dai han (%) 259 - -
V. Tai san dai han khac 260 12.909.212.134 9.864.405.690
1. Chi phi trd truéc dai han 261 V.07 2.887.338.326 2.455.526.266
2.  Tai san thué thu nhap hoan lai 262 - -
3. Tién ndp quy hd trg thanh toan 263 V.08 8.199.340.273 5.699.340.273
4. Taisan dai han khac 268 1.822.533.535 1.709.539.151

TONG CONG TAI SAN

3.360.471.593.057

3.172.969.633.943
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BANG CAN POl KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015
(Tiep theo)

NGUON VON

So6 cudi nam

Don vj tinh: VND

A. NO PHAITRA 300 2.332.575.349.293  2.265.171.469.441
. No ngan han 310 1.752.550.349.293  2.265.146.469.441
1. Vay vang ngén han 311 V.09 517.000.000.000 465.000.000.000
2. Phaitra ngudi ban 312 14.025.690 113.329.950
3. Ngudimua tra tién truéc 313 851.000.000 794.000.000
4.  Thué va céc khoan phai ndp Nha nuéc 314 V.10 5.895.495.290 7.448.007.865
5.  Phai tra ngudi lao dong 315 1.732.139.896 1.941.352.330
6.  Chi phi phai tra 316 V.11 19.209.289.024 8.165.362.539
8. Cac khoan phai tra, phai nop ngén han khac 319 V.12 1.198.688.975.777  1.491.710.608.788
9.  Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan 320 V.13 8.924.818.000 289.674.183.603
10. Phai tra ho c6 tirc, géc va lai chirng khoan 321 95.437.250 52.456.000
12.  Quy khen thuéng, phic loi 323 139.168.366 247.168.366
14. Doanh thu chua thuc hién ngén han 328 - -
Il. N dai han 330 580.025.000.000 25.000.000
6. Phaitra dai han khac 333 25.000.000 25.000.000
7. Vay vang daihan 334 V.14 580.000.000.000 -
B. VON CHU SO HOrU 400 1.027.896.243.764 907.798.164.502
I.  Vén chu sé hiru 410 1.027.896.243.764 907.798.164.502
1. V6n dau tu cla chd sé hitu 411 1.000.000.000.000  1.000.000.000.000
2. Thang du vén c6 phan 412 310.000.000 108.234.052.000
3. Vén khac clia chd sé hiru 413 7.420.555.826 7.420.555.826
4. Cé phiéu quy (*) 414 - (1.550.000.000)
8.  Quy du phong tai chinh 418 7.420.555.826 7.420.555.826
10. Lginhuan sau thué chua phan phéi 420 12.745.132.112  (213.726.999.150)
IIl.  Ngudn kinh phi va quy khac 430 - -

TONG CONG NGUON VON

3.360.471.593.057

3.172.969.633.943
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BAO CAO TAI CHINH

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POl KE TOAN

CHI TIEU

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam

Vat tu, chirng chi cé gia nhan gitr hd 002 1.500.000.000 1.932.000.000
Tai séan nhan ky cuoc 003 15.936.660.000 15.936.660.000
Chirng khoan Iuu ky 006 10.092.036.890.000 7.006.337.100.000
Trong dé:
6.1.  Chirng khoan giao dich 007 6.887.813.900.000 4.469.999.320.000
6.1.1. Chirng khodn giao dich cua thanh vién luu ky 008 324.996.740.000 67.876.980.000
6.1.2. Chirng khoan giao djch cua khach hang trong nuéc 009 6.558.261.940.000 4.399.065.840.000
6.1.3. Chirng khoan giao djch cua khach hang nuéc ngoai 010 4.555.220.000 3.056.500.000
6.2 Churng khoan tam ngurng giao dich 012 497.892.740.000 251.003.840.000
6.2.2 S[;ggg khodn tam ngumg giao dich cua khach hang trong 14 497.892.740.000  251.003.840.000
6.3.  Chirng khoan cam cé 017 1.854.039.190.000 1.682.199.800.000
6.3.1 Chirng khoan cdm cd cua thanh vién luu ky 018 197.300.000.000 286.000.000.000
6.3.2. Chirng khoan cdm c6 cua khach hang trong nuéc 019 1.656.739.190.000 1.396.199.800.000
6.5.  Chirng khoan ch¢ thanh toan 027 289.433.680.000 323.259.190.000
6.5.1 Churng khodn cho thanh toan cua thanh vién luu ky 028 1.984.000.000 1.070.000.000
6.5.2 Chirng khoan cho thanh todn cua khdch hang trong nuéc 029 287.449.680.000 322.189.190.000
6.7.  Chirng khoan ch¢ giao dich 037 562.857.380.000 279.874.950.000
6.7.2 Churng khoan cho giao dich cua khach hang trong nuréc 039 562.857.380.000 279.874.950.000
7. Chirng khoan Iuu ky céng ty dai ching chura niém yét 050 1.245.418.940.000 1.091.302.650.000
Trong dé:
71 Chirng khoan giao dich 051 422.283.940.000 265.799.650.000
7.1.1  Chirng khoan giao djch cua thanh vién luu ky 052 1.500.600.000 4.803.290.000
7.1.2 Chirng khoan giao djch cta khach hang trong nuéc 053 420.783.340.000 260.996.360.000
7.2 Chirng khoan tam ngirng giao dich 056 135.000.000 197.000.000
7.0.2 Sgg ng khodn tam ngtrng giao djch cua khach hang trong — 5g 135.000.000 197.000.000
7.3 Chirng khoan cam c6 061 823.000.000.000 823.000.000.000
7.3.2 Chirng khoan cam c6 cua khdch hang trong nuéc 063 823.000.000.000 823.000.000.000
7.5 Chirng khoan ch¢ thanh toan 071 - 2.306.000.000
7.5.2 Chirng khoan cho thanh toan cua khach hang trong nuéc 073 - 2.306.000.000
9. Chirng khoan chua luu ky cua cong ty chirng khoan 083 88.400.000.000 147.450.000.000

Trang 94

Ngurivi ljip biéu

— el

K¢ todn trromg

Ngd Thj Triec Mai ran S¥ Tién

Y — 2%

Ha N§i, ngdy 23 thang 3 nam 2016
ng Gidm dbe

Vil Dire Tién



CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

N&m 2015
Dorn vi tinh: VND
STT CHI TIEU Masé Thuyét N3m nay N3m truéc
minh
1. Doanh thu 01 518.759.060.219 399.777.392.244
« Trong dé:
+  Doanh thu hoat déng méi gi¢i chirng khoan 01.1 115.222.442.972 95.025.164.069
. Doanh thu hoat dong dau tur chimg khodn, gop 4 181.874.539.027  168.444.202.406
+  Doanh thu bdo lanh phat hanh chirng khoan 01.3 4.810.000.000 -
+  Doanh thu dai ly phat hanh chirng khoan 01.4 540.000.000 188.181.818
. Doanh thu hoat déng tu van 01.5 55.243.525.641 52.996.009.821
. Doanh thu Iuu ky chirng khoan 01.6 7.101.039.741 4.057.798.212
. Doanh thu hoat dong uy thac dau gia 01.7 1.066.240.029 36.225.165
. Doanh thu cho thué sir dung tai san 01.8 - -
+  Doanh thu khac 01.9 152.901.272.809 79.029.810.753
2, Cac khoan giam trir doanh thu 02 - -
3. Doanh thu thuan vé hoat dong kinh doanh 10 518.759.060.219 399.777.392.244
4. Chiphi hoat dong kinh doanh 11 349.041.209.740 202.796.319.925
5. Loii nhuan gop cua hoat dong kinh doanh 20 169.717.850.479 196.981.072.319
6. Chi phi quén ly doanh nghiép 25 51.254.206.043 74.949.775.339
7. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30 118.463.644.436 122.031.296.980
8. Thu nhap khac 31 75.414.637 69.075.361
9. Chi phi khac 32 300.979.811 6.290.456
10. Leinhuan khac (40=31-32) 40 (225.565.174) 62.784.905
11.  Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué (50=30+40) 50 118.238.079.262 122.094.081.885
12.  Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VI.01 - -
13.  Chi phi thué TNDN hoan lai 52 - -
14.  Loi nhuan sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 118.238.079.262 122.094.081.885
15.  Lai co’ ban trén cé phiéu 70 VI1.02 1.183 1.223
Ngui lip bidu Ké todn truimg
— Rl
——
Ngb Thj Tric Mai n 8§ Tién
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phwong phap gian tiép)
Nam 2015
(tiép theo )

CHI TIEU

Don vj tinh: VND

Nam truéc

Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

1. Lo'i nhudn truérc thué o1 118.238.079.262 122.094.081.885
2. Piéu chinh cho cédc khoan
Kh&u hao tai san c6 dinh 02 3.717.085.283 3.947.824.570
Céac khoan dy phong 03 45.818.964.401 1.591.281.802
Lai, 16 chénh léch ty gia h6i doai chura thyre hién 04 - -
Lai, 16 tir hoat déng dau tu 05 (181.622.657.742) (112.357.848.601)
Chi phi lai vay 06 69.854.247.042 38.149.452.093
3 Loinhuan/(io) tor HDKD trude thay d6i von g 56.005.718.246  53.424.791.749
Iwru déng
Tang, giam cac khoan phai thu 09 (530.982.170.954)  (186.208.610.540)
Tang, giam hang ton kho, chirng khoan dau tu 10 (479.196.881.514)  (410.055.845.341)
T&ng, giam cac khoan phai tra (khong ké lai vay
phai tra, thué TNDN phai nop) 11 (578.247.397.681) 992.687.941.284
Tang, giam chi phi tra trudc 12 (11.078.300) (330.458.683)
Tién l3i vay d4 tra 13 (56.090.038.709) (37.483.896.537)
Thué thu nhap doanh nghiép da nép 14 - -
Tién thu khac tir hoat déng kinh doanh 15 10.244.400.000 61.388.500
Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh 16 (10.415.394.384) (362.528.552)
cuu chuyen tien thuan tr hoat dong kinh 59 (1.588.692.843.296)  411.732.781.880
1. Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw
TI\GjI"I chi de, mua sam, xay duyng TSCD va cac TS o1 (686.744.897) (3.169.961.177)
dai han khac
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCD va cac
TS dai han khac 22 12.295.455 -
Tién chi cho vay, mua cac céng cu ng cua don 03 ) )
vi khac
Tién thu hdi cho vay, ban lai cac céng cu ng cla
L 24 - -
don vi khac
Tién chi dau tu gép v6n vao don vi khac 25 - -
Tién thu hoi dau tu gép von vao don vi khac 26 - 54.108.000.000
I;fl;‘ thu 1ai cho vay, c6 tirc va loi nhuan dugc o, 176.969.311.183  113.211.188.405
Luu chuyén tién thudn tor hoat déng dau tu 30 176.294.861.741 164.149.227.228
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phwong phap gian tiép)

CHI TIEU

Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

Nam 2015

Don vj tinh: VND

Nam trwéc

Tién thu tor phat hanh cé phiéu, nhan vén gop

1. N N 31 1.860.000.000 -

cua chu s¢ hiru
° Tién chi tra von gop cho céc chu s& hiru, mua 30 _ )

’ lai c6 phiéu cua doanh nghiép da phat hanh

3. Tién vay ngén han, dai han nhan duoc 33 1.864.000.000.000 17.422.000.000.000
4, Tién chi tra no géc vay 34 (1.232.000.000.000) (17.287.000.000.000)
5. Tién chi trd no thué tai chinh 35 - -
6. C4 tire, loi nhuan da tra cho chi s& hiru 36 (4.930.800) (5.148.200)

t:’i‘r“h‘:h“ye" tien thuan tr hoat déng tai 4, 633.855.069.200 134.994.851.800

Lwu chuyén tién thuin trong nim 50 (778.542.912.355) 710.876.860.908

Tién va twong dwong tién dau nam 60 1.603.562.789.371 892.685.928.463

Anh huéng cla thay déi ty gia héi doai quy 61 ) )

déi ngoai té

Tién va twong dwong tién cudi ndm 70 825.019.877.016 1.603.562.789.371

Hd' Ngi, ngdy 23 thang 3 ndm 2016
Nguoi lip biéu Ké toin truimg 7 o~ ~Thng-Giam dbc
CONGTY
o PHAN
\—A\MZ(. l.l:-!HG KHO
s B
Ngb Thj Tric Mai n S§ Tién
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BAO CAO TAI CHINH
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CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Nam 2015

1. Hinh thire sé& hivu vén
La Cong ty C6 phan.
2. Linh vwc kinh doanh
Coéng ty thyc hién cac hoat déng kinh doanh trong linh vyre chirng khoan bao gém:
Méi gi¢i chirng khoan;
Ty doanh chirng khoan;
B&o lanh phat hanh chirng khoan;
Tu van dau tu chirng khoan;
Luu ky chirng khoan;
Tuw van tai chinh va cac dich vu tai chinh khac;

Thure hién cac nghiép vu khac phu hg'p v&i quy dinh cua phap luat.

1. Nam tai chinh
N&m tai chinh cua Céng ty bt dau tor ngay 01 thang 01 va két thic tai ngay 31 thang 12 hang nam.
2. Pon vi tién té str dung trong ké toan

Born vij tién té sir dung trong ké toan la dong Viét Nam (VND).

1. Ché do ké toan ap dung

Cong ty ap dung ché dé ké toan ap dung cho cac Cong ty chirng khoan theo Thong tur s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang
10 nam 2008 da dugc stra d6i, b6 sung theo quy dinh tai Théng tu s 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 cua
BO Tai chinh vé viéc huwdng dan ké toan ap dung déi vai cdng ty chirng khoan, cac chuan murc ké toan Viét Nam do Bo
Tai chinh ban hanh va cac van ban stra déi, bd sung, huéng dan thuc hién kém theo.

2. Tuyén b vé viéc tuan tha chudn muc ké toan va ché do ké toan

Bao c4o tai chinh dugc 1ap va trinh bay phi ho'p vé&i chudn muc va ché do ké toan Viét Nam.

3. Ap dung hwéng dan ké toan méi

Ngay 30 thang 12 nam 2014 B6 tai chinh da ban hanh Théng tu 210/2014/TT-BTC hué'ng dan ché dé ké toan ap dung déi
vGi Cong ty chirng khoan. Théng tu nay c6 hiéu lurc cho ndm tai chinh bat dau va hodc sau ngay 01 thang 01 nam 2016.
Thoéng tu 210/2014/TT-BTC thay thé cho cac quy dinh vé ché dd ké toan ap dung déi vai Cong ty chirng khoan ban hanh
theo Théng tu 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008 hu¢ng dan ké toan ap dung déi véi Cong ty chirng khoan
va Thong tu 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 vé huéng dan stra doi, b6 sung Thong tu 95/2008/TT-BTC.
Ban Téng Giam déc Céng ty dang danh gia mirc do anh huéng cua viéc ap dung Théng tu nay dén Béo céo tai chinh
trong tuong lai cia Cong ty.

1. Nguyén tac ghi nhan cac khoan tién va cac khoan twong dwong tién
Céc khoan tién bao gom tién mat, tién giri ngan hang, tién dang chuyén.

Tién guri ngan hang bao gém tién gtri thanh toan cuia Cong ty va tién cla nha dau tu chirng khoan tai ngan hang chi dinh
cho muc dich thyre hién cac giao dich chirng khoan.

Tién gtri thanh toan bu trir giao dich chirng khoan la s6 tién ctia Céng ty chirng khoan, ciia nha dau tu tai tai khoan ctia
Céng ty chirng khoan mé & ngan hang chi dinh dé sén sang tham gia thanh toan bu trir giao dich chirng khoan.
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Céc khoan tuwong duong tién 1a cac khoan dau tu ngdn han khéng qué 03 thang cé kha ndng chuyén déi dé dang thanh
tién va khéng c6 nhiéu rui ro trong chuyén déi thanh tién ké tor ngay mua khoan dau tu do.

2. Cac khoan no phai thu

No phai thu la sé tién cé thé thu hoi cia khach hang hoéc cla cac doi tuong khac bao gom phai thu tir hoat dong giao
dich chirng khoan (nhu phai thu vé cac giao dich ky quy, phai thu nha dau tu trong giao dich chirng khoan vé phi dich
vu madi gigi va phi luru ky chirng khoan), phai thu phi cung cép dich vu méi gidi, tu van cho nha dau tuw, 13i dy thu vé dich
vu tai chinh va cac khoan phai thu vé dich vu khac. No phai thu dugc trinh bay theo gia tri ghi s6 trir di cac khoan du
phong phai thu khé doi.

Dy phong no phai thu khé doi dugrc trich 1ap cho nhirng khoan phai thu da qua han thanh toan tir sau thang tré 1én hoac
cho cac khoan ma tai ngay két thiic nam tai chinh Céng ty du kién khéng c6 kha nang thu hoi nhur déi tugng no khd co
kha nang thanh toan do bj thanh ly, pha san hay cac khé khan tuong ty

3. Nguyén tac ghi nhan hang tén kho

Hang tén kho dugc ghi nhan theo gia géc. Trudng hop gié tri thuan cé thé thuc hién dugc thdp hon gia gbc thi phai tinh
theo gié tri thuan co thé thurc hién dugc. Gia goc hang tdn kho bao gdm chi phi mua, chi phi ché bién va céac chi phi lién
guan trurc tiép khac phat sinh dé c6 dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Gia tri thuan co thé thuc hién
dugc dugc xac dinh bang gia ban uéc tinh trir cac chi phi ugc tinh dé hoan thanh san phdm cung chi phi tiép thi, ban
hang va phan phgi phat sinh.

Gia tri hang ton kho dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén.

Hang tén kho dugc hach toan theo phuong phéap ké khai thuorng xuyén.

Dy phong giam gia hang ton kho dugc 1ap vao thdi diém cudi nam can clr theo sé chénh léch gilra gia g6c cla hang ton
kho I&n hon gia tri thuan cé thé thurc hién duoc.

4. Nguyén tac ghi nhan va khau hao TSCD

Nguyén tac ghi nhan TSCD hiru hinh, TSCD vé hinh

Tai san ¢6 dinh hiru hinh, vé hinh dug'c ghi nhén theo gia goc. Trong qua trinh str dung, tai san c6 dinh hiru hinh, tai san
c0 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia, gia tri hao mon luy ké va gia tri con lai.

Phwong phap khau hao TSCD hiru hinh, TSCP v6 hinh
Tai san c6 dinh dugc khdu hao theo phuong phap duédrng thang dua trén thdi gian hiru dung wéc tinh. Cu thé nhu sau:
May méc, thiét bi (03 - 07 nim)
Phuong tién van tai, truyén dan (06 nam)
Tai san c6 dinh hiru hinh khac(04 nam)
Phan mém giao dich, phan mém ké toan (03 - 05 ndm)
5. Nguyén téc ghi nhan cac khoan dau tw tai chinh

DPau tu tai chinh bao gdm céac khoan tién giri cé ky han trén 03 thang, chirng khoan thurong mai va chirng chi quy.
Pau tu tai chinh dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong gidm gia dau tu ngan han.

Du phong giam gia chirng khoan 1ap cho tirng loai chirng khoan dugc tu do mua, ban trén thi truorng tai thoi diém lap
bao céo tai chinh co6 gia thyrc té thi trudrng giam so véi gid hach toan trén s6 ké toan. Cu thé nhu sau:

Gia thj trudrng clia chirng khoan niém yét, chirng khoan dang ky giao dich gia chirng khoan dé trich lap du phong la gia
chirng khoan déng ctra tai s& giao dich chirng khoan cta ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay két thiic nam tai
chinh.

Gia tri thi trurorng cla chirng khoan chura niém yét va chua déang ky giao dich la gia trung binh ctia cac mirc gia giao dich
thurc té theo bao gia cua 03 (ba) Cong ty chirng khoan c6 giao dich tai thdi diém gan nhét nhurng khdng qua mét thang
tinh dén ngay két thic nam tai chinh. Trud'ng hop chirng khoan khéng c6 giao dich thurc té phat sinh trong khoang thoi
gian trén thi khéng trich 1&p du phong.

BG6i v&i nhirng chirng khoan niém yét bi huy hoac bj dinh chi giao dich, bi ngirng giao dich ké tir ngay giao dich thir sau
tré di, gia chirng khoan thure 8 la gia tri s6 sach tai ngay lap bang can déi ké toan gan nhét.

6. Nguyén tic ghi nhan chi phi tra trwéc

Cac chi phi da phat sinh lién quan dén két qua hoat déng san xuét kinh doanh ctia nhiéu ky ké toan dugc hach toan vao
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chi phi tra truéc dé phan b dan vao két qua hoat déng kinh doanh trong céc ky ké toan sau.

Viéc tinh va phan bé chi phi tra truréc dai han vao chi phi san xuét kinh doanh tirng ky ké toan duoc can cir vao tinh chét,
mrc d6 tirng loai chi phi dé Ira chon phuong phép va tiéu thirc phan bé hop ly. Chi phi tra truéc dugc phan b6 dan vao
chi phi san xuét kinh doanh theo phuong phap dudng thang.

7. Nguyén téc ghi nhan chi phi phai tra

Khoan chi phi thurc té chura phat sinh nhung dugce trich trrére vao chi phi san xuét, kinh doanh trong nam dé dam bao
khi chi phi phat sinh thirc té khdng gay dét bién cho chi phi san xuét kinh doanh trén co s& dam bao nguyén tac phu hop
gitra doanh thu va chi phi. Khi cac chi phi dé phat sinh, néu cé chénh léch véi s6 da trich, ké toan tién hanh ghi b6 sung
hodc ghi giam chi phi twrong (rng véi phan chénh léch.

8. Nguyén tac ghi nhan vay va no phai tra thué tai chinh

Cac khoan vay dugc theo ddi theo tirng d6i turong cho vay, tirng khé uéc vay ng va ky han phai tra cia cac khoan vay.
D6i véi trai phi€u phat hanh dugc theo déi theo tirng hop déng mua ban trai phiéu, 14 suét phai tra va ngay dén han
thanh toan.

9. Nguyén tac ghi nhan vén chi sé hiru

V6n dau tur cda chu sé hiru: Pugc ghi nhan theo s6 v6n thurc gép cla chu sé hiru.

Thang du v6n cé phan: La khoan chénh Iéch do ban cd phan phat hanh va tai phat hanh cé phiéu quy.

Vén khac cuia chd s& hiru: La khoan trich quy du trir b6 sung von diéu lé.

C6 phiéu quy 1a c6 phiéu do Céng ty phat hanh va sau dé mua lai. C6 phiéu quy dugc ghi nhan theo gia trj thurc té va
trinh bay trén Bang can déi ké toan la mot khoan ghi giam von chu s& hiru.

10. Nguyén tic va phwong phap ghi nhan doanh thu

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cung cép dich vu: dugc ghi nhan khi két qua cua giao dich dé dugc xac dinh moét cach dang tin cay.
Trud'ng hop viéc cung cép dich vu lién quan dén nhiéu nam thi doanh thu dug'c ghi nhan trong nam theo két qua phan
cOng viéc da hoan thanh vao ngay 1ap Bang can dgi ké toan clia nam do. Két qua cula giao dich cung cép dich vu dugc
xéc dinh khi thoa mén cac diéu kién sau:

Doanh thu dugc xac dinh twong déi chéc chan;

Co6 kha néng thu dugrc lgi ich kinh té tir giao dich cung cép dich vu dé;

Xac dinh dugc phan céng viéc da hoan thanh vao ngay 18p Bang can déi ké toan;

Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cép dich vu.

Doanh thu tir kinh doanh chirng khoan
Doanh thu tir kinh doanh chirng khoan dugc xac dinh dya trén mirc chénh 1éch gia ban va gia von binh quan cla chirng
khoan.

Doanh thu tir tién lai
Doanh thu dugc ghi nhan khi tién |1ai phat sinh trén co s& don tich (cé tinh dén Igi tirc ma tai san dem lai) ngoai trir 14i don
tich trré'c ngay mua (dugc ghi gidm gia von chirng khoan) hodc kha nang thu hoi tién I1ai khéng chac chan.

Doanh thu ttr cé tire
Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugrc nhan khoan thanh toan cé tirc cia Coéng ty dugc xac 1ap, ngoai trir cé tirc
nhan béng cé phiéu chi dugc theo dbi s lrong ma khéng dugc ghi nhan 1a doanh thu.

11. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc xac dinh trén co s& thu nhap chiu thué va thué suét thué TNDN
trong nam tai chinh hién hanh.
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V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BANG CAN DOI KE TOAN

1. Tién va cac khoan twong dwong tién

Chi tiéu S6 cudi nim

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam

Tién mat tai quy 49.613.520 91.235.684
Tién glri ngan hang 746.526.795.691 1.022.674.597.789
Trong do6:

Tién ky quy cua nha dau tur 483.892.905.737 404.260.981.984
Tién dang chuyén - -
Tién guri thanh toén bu trir giao dich CK 3.443.467.805 316.146.955.898
Trong doé:

Tién guri thanh toan bu trar giao djch CK cua nha dau tu 963.588.357 128.817.474.485
Céc khoan tuong duong tién 75.000.000.000 264.650.000.000

825.019.877.016

2.1 Tinh hinh dau tw tai chinh va gia tri khéi lwong giao dich

Khéi lwgng giao dich

1.603.562.789.371

Pon vi tinh: VND

Gia tri khéi lwong

Chi tiéu thye hién trong nim giao dich thuc hiﬁzn
trong nam

a Cua cong ty chirng khoan 80.530.737 2.984.386.599.500
- C6 phiéu va chirng chi quy 69.830.717 1.892.447.107.500
- Chirng chi quy 20 192.000
- Tréi phiéu 10.700.000 1.091.939.300.000
- Chirng khoan khac - -
b Cuanha dau tw 5.297.551.241  72.258.297.211.800
- C6 phiéu va chirng chi quy 5.295.117.001  71.986.375.477.800
- Chirng chi quy 14.240 135.164.000
- Tréi phiéu 2.420.000 271.786.570.000

- Chirng khoén khac -

5.378.081.978

Trang 102

75.242.683.811.300



BAO CAO THUONG NIEN 2015

AN SAI GON - HA NOI

CONG TY CHUNG KHO,

Téng quan vé SHS

Hoat ddng kinh doanh

Béo céo phat trién bén virng

Béao cao tai chinh

Thong tin khac
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4. Hang ton kho

Don vj tinh: VND

Chi tiéu $6 cudi nam S6 dau nam
Nguyén liéu, vat liéu 40.619.533 120.312.890
Cobng cy, dung cu 105.294.200 -
Cong 145.913.733 120.312.890

5. Tinh hinh ting, giam tai san cé dinh hiru hinh

Phwong tién Van

Tai san c6 dinh

Pon vj tinh: VND

e s May méc, thiétbi * (% | andin  hiru hinh khac

I  Nguyén gia

S6 dur ddu nam 11.673.537.214 3.294.576.582 321.797.713  15.289.911.509
- Mua trong nam 192.130.900 - - 192.130.900
- Tang khac - - - -
- Thanh ly, nhugng ban (432.451.585) - (58.231.615) (490.683.200)
- Giam khac - - - -

S6 du cubi nam 11.433.216.529 3.294.576.582 263.566.098  14.991.359.209
Il Gia tri hao mon luy ké

S6 dur ddu nam 9.470.332.205 3.090.135.767 256.851.287  12.817.319.259
- 86 kh&u hao trong nam 1.135.339.234 114.363.885 38.745.736 1.288.448.855
- Tang khac - - - -
- Thanh ly, nhugng ban (432.451.585) - (45.113.852) (477.565.437)
- Giam khac - - - -

S6 du cubi nam 10.173.219.854 3.204.499.652 250.483.171 13.628.202.677
lll Gia trj con lai
1 Tai ngay ddu nam 2.203.205.009 204.440.815 64.946.426 2.472.592.250
2 Tai ngay cu6i nam 1.259.996.675 90.076.930 13.082.927 1.363.156.532

Nguyén gié cua tai sén cé dinh hitu hinh da khdu hao hét nhurng van con str dung la 10.699.414.280 dbng
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6. Tinh hinh ting, giam tai san c6 dinh vé hinh

Ban quyén, bang

Phan mém giao dich,

Pon vj tinh: VND

RIS sang ché phan mém ké toan
I Nguyén gia
S6 du ddu nam - 20.180.442.990 20.180.442.990
Mua trong nam - 494.613.997 494.613.997
Tang khac - - -
Thanh ly, nhuong ban - - -
Giam khac - - -
S6 du’ cubi nam - 20.675.056.987 20.675.056.987

Gia tri hao mon luy ké

S6 du ddu nam

17.310.661.115

17.310.661.115

S0 khau hao trong nam - 2.428.636.428 2.428.636.428
Tang khac - - -
Thanh ly, nhuong ban - - -
Giam khac - - -
S6 du’ cubi nam - 19.739.297.543 19.739.297.543
I Gia tri con lai
1 Tai ngay ddu ndm - 2.869.781.875 2.869.781.875
2 Tai ngay cubi nam - 935.759.444 935.759.444

Nguyén gidg cua tai san cd dinh vé hinh da khdu hao hét nhurng van con str dung la 18.945.828.822 dong.

7. Chi phi tra trwéc dai han

Chi tiéu

S6 cubi ndm

Bon vj tinh : VND

S6 dau nam

8. Tién ndép Quy hoé trer thanh toan

Chi phi stra chira I&6n TSCB chd phan b6 725.681.088 751.812.194
Gi4 tri con lai cua cdng cu dung cu da xudt dung, ché phan bd 1.173.727.281 1.062.620.649
Chi phi tu v&n chd phan bé 320.905.737 295.541.172
Chi phi tra truéc dai han khac 667.024.220 345.552.251
Cong 2.887.338.326 2.455.526.266

Chi tiéu
Tién ndp ban dau

S6 cubi ndm
120.000.000

Bon vj tinh: VND
S6 dau nam
120.000.000

Tién nodp bd sung

6.742.522.563

4.560.971.943

Tién 1ai phan b
Cong

1.336.817.710
8.199.340.273

1.018.368.330
5.699.340.273
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BAO CAO TAI CHINH

9. Vay va ng ngan han Pon vj tinh : VND
Chi tiéu S6 dw dau nam  S6 vay trong ndm S6 tra trong nam S6 dw cudi nam
Vay ngdn han 465.000.000.000 1.284.000.000.000 1.232.000.000.000 517.000.000.000
- Vay ngan hang (*) 465.000.000.000 1.284.000.000.000 1.232.000.000.000 517.000.000.000

465.000.000.000 1.284.000.000.000 1.232.000.000.000 517.000.000.000

(*) Trong do: Don vj tinh : VND

Ngan hang TMCP
Phwong BDéng - CN

Ngan hang Ngan hang TMCP

TMCP Xing ddu  Sai Gon - HaNgi  9an hang TMCP

An Binh (1)

Petrolimex (!) ) Ha Naéi (11!1)

- S8 dau ndm - 400.000.000.000 65.000.000.000 -
- S6 vay trong ndm 37.000.000.000  1.115.000.000.000 67.000.000.000 65.000.000.000
- S6 tra trong nam 17.000.000.000  1.115.000.000.000 90.000.000.000 10.000.000.000
20.000.000.000  400.000.000.000 42.000.000.000 55.000.000.000

() Hop dong tin dung s6 106.0438/2015/HDTDHM-DN/PGBHN ngay 24 thang 04 nam 2015 véi cac diéu khoan chi
tiét nhu sau:

Gia tri han mure tin dung: 100.000.000.000 VND;

S6 du ng vay tai ngay 31/12/2015: 20.000.000.000 VND;

Muc dich vay: B6 sung v6n luu dong dé tu doanh chirng khoan;

Lai sudt vay: dugc quy dinh cu thé trén tirng khé wrée nhan ng va khoéng thay déi 1ai sudt trong thdi gian vay, Iai suét
s du vay tai ngay 31 thang 12 nam 2015 1a 8%/nam va khoéng thay déi 1ai sudt déi véi khoan vay nay;

« Hinh thirc dadm bao tién vay: khoan vay nay duoc dam bao bang cac ¢ phiéu niém yét va OTC cho tirng khé uéc
nhan ng, tai san dam bao cho khoan vay du ng tai ngay 31 thang 12 nam 2015 vai gia tr tai thdi diém dinh gia 1a
29.936.490.000 dong va toan bd lgi tire, lgi ich vat chét phat sinh tir chirng khoan cam c¢é ciing la tai san cam co6.

()  Khoan vay ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi theo Hop déng cédp han mirc tin dung s6 198/2015/HDHM-PN/
SHB.111300 ngay 06 thang 11 nam 2015 vé&i cac diéu khoan chi tiét nhu sau:

* Gia tri han mirc tin dung: 500.000.000.000 VND;

° S6 du ng vay tai ngay 31/12/2015: 400.000.000.000 VND;

* Muc dich vay: B6 sung von luu dong thyrc hién nghiép vu kinh doanh trai phiéu chinh phd;

* Lai suét vay: dugc quy dinh cu thé trén tirng khé wrdc nhan no va duge didu chinh 3 thang/lan ké tur thoi diém giai
ngan;

* Hinh thirc dam bao tién vay: khoan vay nay dugc dam bao béng cac cé phiéu OTC v&i gia tri tai thdi diém dinh gia
la 568.194.826.000 dong.

(1)) Hop dong tin dung han mirc s6 4758/15/TD-TT/Il ngay 29 thang 9 nam 2015 véi cac diéu khoan chi tiét nhu sau:
® Gia tri han mure tin dung: 100.000.000.000 VND;

S0 du ng vay tai ngay 31/12/2015: 42.000.000.000 VND;

Muc dich vay: B6 sung von luu dong kinh doanh trai phiéu chinh phi va trai phiéu doanh nghiép da niém yét;

Lai suét vay: duwgc quy dinh cu thé trén tirng khé udc nhan no;

Hinh thirc dam bao tién vay: khoan vay nay dugc dam béo bang cac cd phiu niém yét v&i gia tri tai thdi diém dinh
gia la 47.613.000.000 ddng.

(1) Hop dong cép tin dung han mirc s6 0056/15/HDTDHM-DN ngay 13 thang 7 ndm 2015 v&i céc diéu khoan chi tiét
nhu sau:

¢ Gia tri han mirc tin dung: 100.000.000.000 VND;

* S6 du ng vay tai ngay 31/12/2015: 55.000.000.000 VND;

° Muc dich vay: B6 sung vén luru dong kinh doanh trai phiéu chinh phu;

* Lai suat vay: dugc quy dinh cu thé trén tirng khé wdc nhan ng;

* Hinh thirc dam bao tién vay: khoan vay nay duoc dam bao bang cac ¢ phiéu niém yét véi gia tri tai thei diém dinh
gia la 140.270.000.000 ddng.
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10. Thué va cac khoan phai ndép Nha nwéc Don vj tinh : VNB 5
Chi tiéu $6 cubi nam S6 dau nam (g
Thué gia tri gia tang 421.260.966 440.747.703 i
Thué thu nhap ca nhan 5.474.234.324 7.007.260.162 %
Cong 5.895.495.290 7.448.007.865

11. Chi phi phai tra Pon vj tinh : VND
Chi tiéu S6 cudi nam S6 dau nam
Trich trudre chi phi l&i vay 14.518.513.889 754.305.556
Phi co h6i hgp déng méi giGi chirng khoan 4.027.581.102 3.894.382.047

Chi phi phai tra khac 663.194.033 3.516.674.936
Cdong 19.209.289.024 8.165.362.539

YuBOop yup| BUOD 1EOH

12. Cac khoan phai tra, phai nop ngan han khac Don vj tinh : VND
Chi tiéu $6 cudi nam S6 dau nam
Kinh phi cong doan 123.447.855 47.702.815 50'3
Bao hiém x& hoi 584.039.460 334.912.240 §
Bao hiémy té 102.641.445 58.249.080 gu
Bao hiém that nghiép 45.618.420 25.762.280 =
Céc khoan phai tra, phai nép khac 1.197.833.228.597 1.491.243.982.373
Nhén tién dat coc Hop ddng méi gici chirng khodn (*) 711.245.551.312 957.715.406.287
Nhén ky quy, ky cuoc ngdn han (**) 484.761.056.844 532.845.666.299
Phai tra cé tirc SHS cho nha dau tu 307.023.449 311.954.249
Phai tra khac 1.519.596.992 370.955.538

1.198.688.975.777 1.491.710.608.788
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() Pay la khoan Céng ty nhan tién dat coc ctia khach hang dé thurc hién viéc tim mua chirng khoan theo yéu cau cua
khach hang. Trong trrd'ng hop Cong ty khong tim mua dugre chirng khoan trong thdi gian hiéu luc clia hgp déng,
Codng ty sé phai hoan tra tién coc cho khach hang kém theo mét khoan phi co hdi theo thoa thuéan. Khoan phi co hoi
nay dugc Coéng ty trich trude trén khoan muc “Chi phi phai trd” vao cuéi mdi thang.

4

Buna ug

() Day latién nhan ky quy cua nha dau tu.

13. Cac khoan phai tra hoat dong giao dich chirng khoan Don vj tinh : VND

Chi tiéu S6 cudi nam S6 dau nam
Phai tra t6 chirc, ca nhan khac 8.924.818.000 289.674.183.603
8.924.818.000 289.674.183.603

yuIyo e} 0go oeg

14. Vay va no’ dai han Don vj tinh : VND
Chi tidu 6 cuéi nam $6 dau nam g
Trai phiéu phat hanh 580.000.000.000 - 2
Ngéan hang TMCP Tién Phong (!) 460.000.000.000 - g
Siéé?g’]\lznTgl!;-lH MTV Quan ly quy Ngan hang TMCP Cong thuong 120.000.000.000 )
Cong 580.000.000.000 0
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Ngan hang TMCP Tién Phong mua trai phi€éu cua Céng ty theo 02 hgp dong sau:

Theo hgp dong mua ban trai phiéu s6 30102015/SHS-TPBANK ngay 30 thang 10 nam 2015 v&i cac diéu khoan chi
tiét sau:

Ma trai phiéu: SHS_BOND.400.2015.02;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khéng chuyén déi, tu do chuyén nhurgng, khéng cé tai san dam bao;

Thoi han trai phiéu: 02 nam ké tir ngay phat hanh;

Ngay phat hanh: 30/10/2015;

Ngay dén han: 30/10/2017;

Ménh gia trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S6 lugng trai phiéu mua: 280 trai phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

Lai suét: Lai sudt cd dinh trong 06 thang dau la 9,3%/nam, céac ky tiép theo (06 thang) tha ndi vai 1ai sudt t6i thiéu
bang trung binh céng ctia bén murc 14i suat 4p dung véi tién guri tiét kiém béng dong Viét Nam ap dung véi ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra Idi sau cudi ky dugc céng bé tai S& giao dich cua bén Ngan hang Thuong mai tai Ha No6i
bao gém Ngéan hang dau tu phét trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi tai ngay xac dinh 14i suét tai thdi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 2,5%/nam.

Theo hgp dong mua ban trai phiéu s6 02072015/SHS-TPBANK ngay 07 thang 07 nam 2015 v&i cac diéu khoan chi
tiét sau:

Ma trai phiéu: SHS_BOND.250.2015.01;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khdng chuyén d6i, khéng c6 tai san dam bao;

Thoi han trai phiéu: 02 nam ké tir ngay phat hanh;

Ngay phat hanh: 02/07/2015;

Ngay dén han: 02/07/2017;

Ménh gié trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S6 lugng trai phiéu mua: 180 trai phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 ddng/trai phiéu;

Lai suét: Lai suét cd dinh trong 06 thang dau la 8,5%/nam, céc ky tiép theo (06 thang) tha ndi v&i 1ai suét ti thiéu
bang trung binh céng ctia bdn mirc 13i sudt 4p dung véi tién guri tiét kiém béng dong Viét Nam ap dung véi ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra 1ai sau cudi ky dugc cong bé tai S& giao dich clia bén Ngan hang Thurong mai tai Ha Noi
bao gdm Ngéan hang dau tu phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng
thurong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi tai ngay xac dinh 1ai suét tai thoi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 3%/nam.

Cong ty TNHH MTV Quan ly quy Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam mua trai phiéu ctia Cong ty theo 02 ho'p
dong sau:

Theo hg'p dong mua ban trai phiéu s6 0211.2015/SHS-VTBC ngay 02 thang 11 nam 2015 véi cac diéu khoan chi
tiét sau:

Ma trai phiéu: SHS_BOND.400.2015.02;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khdng chuyén d6i, khéng c6 tai san dam bao;

Thoi han trai phiéu: 02 nam ké tir ngay phat hanh;

Ngay phat hanh: 02/11/2015;

Ngay dén han: 02/11/2017;

Ménh gié trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S6 lugng trai phiéu mua: 80 trai phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 ddng/trai phiéu;

Lai suét: Lai suét cd dinh trong 06 thang dau la 8,3%/nam, céc ky tiép theo (06 thang) tha ndi v&i 1ai suét ti thiéu
bang trung binh céng ctia bdn mirc 13i sudt 4p dung v&i tién guri tiét kiém bang dong Viét Nam ap dung véi ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra 1ai sau cudi ky dugc cong bé tai S& giao dich clia bén Ngan hang Thurong mai tai Ha Noi
bao gdm Ngéan hang dau tu phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng
thurong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi tai ngay xac dinh 1ai suét tai thoi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 2,5%/nam.

Theo hgp déng mua bén trai phiéu s6 2910.2015/SHS-VTBC ngay 29 thang 10 nam 2015 v&i cac diéu khoan chi
tiét sau:

Ma trai phiéu: SHS_BOND.400.2015.02;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khéng chuyén déi, khéng c6 tai san dam bao;

Thoi han trai phiéu: 02 nam ké tir ngay phat hanh;

Ngay phat hanh: 30/10/2015;

Ngay dén han:30/10/2017;

Ménh gia trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S6 lugng trai phiéu mua: 40 trai phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;
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o Lai sudt: L&i suét c6 dinh trong 06 thang dau 1a 8,0%/nam, cac ky tiép theo (06 thang) tha ndi v&i 1di suét t6i thidu
bang trung binh cdng ctia b6n mirc 1ai sudt 4p dung véi tién guri tiét kiem béng dong Viét Nam ap dung v&i ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra l4i sau cudi ky dugc cong bd tai S& giao dich cua bon Ngan hang Thurong mai tai Ha Noi
bao gdm Ngén hang dau tu phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi tai ngay xac dinh Iai suat tai thoi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 2,5%/ndm.

SHS @A uenb Bug |

VI . THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

1. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Pon vj tinh: VND

Chi tiéu Nam trwéc _g:I,
Téng lgi nhuén ké toan trurée thué 118.238.079.262 122.094.081.885 -%*:
Cac khoan diéu chinh tang - - 2
Céc khoan diéu chinh giam 347.731.041.226 447.428.478.511 g
Cé tire, lgi nhudn duoc chia 22.396.644.600 33.595.630.877 5
Két chuyén 16 céac nam truéc 325.334.396.626 413.832.847.634
Téng thu nhap tinh thué TNDN (229.492.961.964) (325.334.396.626)
Thué suét thué TNDN 22% 22% =
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh g
o
2. Lai co ban trén cb phiéu Pon vj tinh : VND §
Chi tiéu Nam nay Nam trwéc b
Loi nhuén ké toan sau thué TNDN 118.238.079.262 122.094.081.885
Loi nhuan hodc 16 phan bd cho ¢6 déng s& hiru ¢d phiéu phé théng 118.238.079.262 122.094.081.885
C6 phiéu phé théng dang Iuu hanh binh quan trong nam 99.974.167 99.845.000

Lai co’ ban trén cé phiéu

VIl . THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Khéng c6 théng tin bé sung.
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VIl . THONG TIN BO SUNG CHO BAO CAO TINH HINH BIEN BONG VON CHU SO HUU

1. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi tiéu

- Phan c6 tirc da dugc dé xuét, hodc dugc cong bé sau ngay lap bang
can d6i ké toan nhung trurde khi bdo cao tai chinh duwgc phép phat hanh

Ghi chu

Khéng cé théng tin b6 sung

yuIyo e} 0go oeg

- Giatri c6 trc cua c6 phiéu wu dai lhy ké chua dugc ghi nhan Khéng c6 théng tin bo sung

- Thu nhap va chi phi, Ii hodc 16 hach toan trurc tiép vao ngudn vén chi Khéng cé théng tin bé sung
s¢ hiru

- Sur dung toan bd ngudn thang du vén ¢ phan tai ngay 31 thang 12 nam
2014 s8 tién 14 108.234.052.000 déng dé bu 16 Iy ké tinh dén thoi diém
31/12/2014.

Theo Nghi quyét Dai hoi dong ¢
doéng bat thudng ndm 2015 s6 01-
2015/NQ-DHDCD ngay 22 thang 01
nam 2015.
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2. C6 phiéu
Chi tiéu $6 cubi nam $6 dau nam
S6 lrong c6 phiéu dang ky phat hanh 100.000.000 100.000.000
S6 lrong c6 phiéu da ban ra cdng ching 100.000.000 100.000.000
C6 phiéu phé théng 100.000.000 100.000.000
S6 lrong cé phiéu dugc mua lai 100.000.000 100.000.000
C0 phiéu phd théng - 155.000
S6 lugng cd phiéu dang luu hanh - 155.000
C6 phiéu phé théng 100.000.000 99.845.000

Ménh gig c6 phiéu dang Iuru hanh la 10.000 déng/cé phiéu.
IX . NHONG THONG TIN KHAC
1. Sw kién phat sinh sau ngay két thiic nam tai chinh

Ban Téng Giam déc Cong ty khang dinh khong cé su kién nao phat sinh sau ngay 31 thang 12 ndm 2015 cho dén thoi
diém lap bao cao nay ma chura dugc xem xét diéu chinh sd liéu hodc céng b6 trong Bao céo tai chinh.

2. Théng tin vé cac bén c6 lién quan

Giao djch vd'i céc thanh vién quan ly chu chét va cdc cé nhan c6 lién quan

Céc thanh vién quan ly chl chét va cac cé nhan cé lién quan gdm: cac thanh vién Hoi ddong quan tri, Ban Téng Giam déc,
Ké toan trud'ng va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cac ca nhan nay.

Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam trwéc

Thu nhap cua Ban Giam déc va Hoi dong quan tri 8.573.273.962 7.677.835.464

Giao dich voi cac bén lién quan khac
Cac bén lién quan khéac véi Cong ty gom:

Bén lién quan Méi quan hé

Tong Cong ty C6 phan Béo hiém Sai Gon — Ha Néi (trwdc day 1a Cung cha tich Hi ddng quan tri
Téng Cong ty C phan Bao hiém SHB — Vinacomin)

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Cung cha tich Hai ddng quan tri

Céc nghiép vu phat sinh trong nam gitra Céng ty v4i cac bén lién quan khac nhu sau:

Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam nay Nam truéc
Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Néi

Chi phi 1ai vay 222.750.000 34.295.506.883

Nhan cé tirc bang ¢ phiéu (s8 luong) 1.052.207 -

Nhan cé tirc bang tién - 16.748.655.900

Nhan tién vay trong nam 1.115.000.000.000 12.441.000.000.000

Tra tién vay trong nam 1.115.000.000.000 12.371.000.000.000
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Pon vjtinh: YND | =

«

Chi tiéu Sé cudi nam E

Téng Céng ty Cé phan Bdo hiém Sai Gon - Ha Néi (trurd'c day la ) &

Téng Céng ty C6 phin Bao hiém SHB - Vinacomin) 10.692.000.000 2
Pau tu ¢6 phiéu - 10.692.000.000
Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi 137.065.831.349 137.065.831.349
Pau tu ¢6 phiéu 137.065.831.349 137.065.831.349
137.065.831.349 147.757.831.349

T

o

Tai ngay két thic ndm ké toan, céng no véi cac bén lién quan khéc nhuw sau: Bon vj tinh: VND '§

O

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 400.000.000.000 400.000.000.000 é

Vay ngén han 400.000.000.000 400.000.000.000 >

Cong 400.000.000.000 400.000.000.000 §

3. Théng tin vé bd phan

Théng tin bd phan durgc trinh bay theo linh vure kinh doanh va khu vure dia ly. Bao céo bd phan chinh yéu la theo linh vure
kinh doanh. Béo cao bé phan thir yéu theo khu vurc dia ly.

Linh vure kinh doanh:

Cobng ty cé cac linh vyre kinh doanh chinh la: Hoat déng méi gi&i, giao dich chirng khoan, hoat dong ty doanh, hoat déng
tu van va hoat dong Iuu ky chirng khoan va hoat déng khac.

i ueno oeo oeg

Théng tin vé két qua kinh doanh, tai san c6 dinh va céc tai san dai han khac va gia tri cac khoan chi phi I&n khéng bang
tién ctia bo phén theo linh vyrc kinh doanh clia Céng ty cu thé nhu sau:
Don vj tinh: VND

Hoat dong moi - Kinh doanh
Hoat dong A& o
nguon von va

tw doanh dich vu khach hang

Tw van va bao
lanh phat hanh

Chi tiéu gi&i, giao dich
chirng khoan

Nam nay

Doanh thu thuan
tlr ban hang ra bén 115.222.442.972 181.874.539.027 161.068.552.579 60.593.525.641 518.759.060.219
ngoai

Doanh thu thuan tor
ban hang cho cac - - - - -
bd phéan khac

Chi phi phan b6 107.375.832.353 95.563.040.242  148.033.239.172 49.323.304.015  400.295.415.783

Loi nhuan tor hoat
ddng kinh doanh
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7.846.610.619  86.311.498.785 13.035.313.407 11.270.221.626  118.463.644.436

Téng chi phi da
phat sinh dé mua
TSCD va tai san dai
han khac

S6 dw cudi nam

Tai san bd phan 49.349.932.343 578.632.162.601 2.713.662.520.139 18.826.977.973 3.360.471.593.057

yuIyo e} 0go oeg

152.534.058 240.769.600 213.226.168 80.215.071 686.744.897

Tai san khéng phan
b6

Téng tai san 18.826.977.973 3.360.471.593.057
Ng phai tra bd phén 5.836.967.884 2.395.218.164 2.322.694.169.672 1.648.993.573 2.332.575.349.293

oBUy Ul Bugy

No phai tra khdng
phan bé

Téng ng phai tra 5.836.967.884 2.395.218.164 2.322.694.169.672 1.648.993.573 2.332.575.349.293
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Don vj tinh: VND

Hoat dong moi Hoat déng Kinh doanh

Tw van va bao

nguon von va .1, phat hanh

dich vu khach hang

Chi tiéu gi&i, giao dich

chirng khoan (P CLETL

Nam trwéc

Doanh thu thuan
tir ban hang ra bén  95.025.164.069 168.444.202.406 82.904.361.219 53.403.664.550 399.777.392.244

ngoai

Doanh thu thuan tor
ban hang cho cac - - - - -
bd phan khac

Chi phi phan b6 84.139.955.078  70.544.406.436 75.028.537.739  48.033.196.011  277.746.095.264

Loi nhuéan tor hoat

J . 10.885.208.991 97.899.795.970 7.875.823.480 5.370.468.539  122.031.296.980
déng kinh doanh

Téng chi phi da
phat sinh dé mua
TSCD va tai sén dai
han khac

2.508.513.267 365.598.855 179.939.345 115.909.710 3.169.961.177

S6 dw cudbi ndm
Tai san bd phan 41.644.245.126 745.018.681.477 2.364.393.509.058 21.913.198.282 3.172.969.633.943

Tai s&n khéng phan
b6

Téng tai san 41.644.245.126 745.018.681.477 2.364.393.509.058 21.913.198.282 3.172.969.633.943

No phai tra b6 phdn  10.689.855.838 2.054.450.641 1.293.232.146.846 959.195.016.116 2.265.171.469.441

No phai tra khong
phan b6

Téng no phai tra 10.689.855.838 2.054.450.641 1.293.232.146.846 959.195.016.116 2.265.171.469.441

Khu vie dia ly: Céng ty cé cac khu vyre dia ly kinh doanh sau: Mién B&c, Mién Trung, Mién Nam.
Don vj tinh: VND

Chi tiéu Mién Trung Mién Nam

Nam nay

. Doanhthuthuantirbanhang 43 993 553 783 77.453.654.432 7.312.152.004  518.759.060.219
ra bén ngoai

- Taiséan bd phéan 2.819.521.971.304 412.963.735.591 22.825.743.840 3.255.311.450.735
Téng chi phi da phat sinh dé

- mua tai san c6 dinh va tai san 686.744.897 - - 686.744.897
dai han khac

Nam truwéc

. Doanhthuthuantirbanhang 545 g4g 731 390 8.182.776.228  54.645.884.626  399.777.392.244
ra bén ngoai

- Taisan bo phan 3.026.628.607.337 35.715.071.723 110.625.954.883 3.172.969.633.943
Téng chi phi da phat sinh dé

- mua tai san ¢ dinh va tai san 3.087.217.065 41.372.056 41.372.056 3.169.961.177
dai han khac
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5. Rdi ro thj trwéng

Rui ro thij trwrdrng la ri ro ma gia tri ho'p Iy hodc céc lubng tién trong tuong lai cia céng cu tai chinh sé bién dong theo
nhirng thay d6i cua gia thij trwrdrng. Rui ro thi trrd'ng bao gbm 4 loai: rdi ro 1ai suét, rai ro ngoai té, rai ro vé gia c6 phan va
rui ro gia hang héa.

Rdi ro lai suédt

RuUi ro 1ai sudt |a rui ro ma gia tri hop Iy ho&c cac ludng tién trong turong lai ciia cdng cu tai chinh sé& bién dong do thay d6i
cla lai sudt thi trrrng. RUi ro vé thay d6i Iai sudt thij trwdng clia Cong ty chu yéu lién quan dén cac khoan phai thu khach
hang, cac khoan phai thu khéc, tién va cac khoan tién gtri ngan han va céc khoan ng phai tra tai chinh.

Cong ty quan ly rui ro 14i suét bang cach theo dbi chat ché tinh hinh thi truérng cé lién quan dé xac dinh chinh sach i
suét hop ly 6 lgi cho cac muc dich quan ly giéi han rti ro ctia Cong ty.

Rdi ro ngoai té

Rui ro ngoai té la rui ro ma gia tri ho'p ly hodc cac lubng tién trong turong lai cliia céng cu tai chinh sé bién déng theo nhirng
thay d6i cua ty gia héi doai. Rui ro vé thay déi ty gia ngoai té cua Céng ty chi yéu lién quan dén cac hoat déng ciia Cong
ty khi doanh thu hoéc chi phi cé gbc ngoai té khac so v&i dong tién ké toan ctia Céng ty.

Rdi ro vé gia c6 phin

Chirng khoan vén niém yét va chura niém yét do Cong ty ndm gilr chju anh hurdng cla rui ro gia thj trwdng phat sinh do
tinh trang khong chac chan vé gié trong tuong lai clia cac khoan dau tu chirng khoan.

Rdi ro gia hang hoa

Céng ty khdng cé rui ro vé thay déi gia hang hoa.

6. Rai ro tin dung

RUi ro tin dung 1a rdi ro ma mét bén tham gia trong hgp ddng khéng c6 kha nang thurc hién dugc nghia vu ctia minh dan
dén t6n thét vé tai chinh cho Céng ty. Céng ty o rui ro tin dung tir cac hoat déng kinh doanh ctia minh (chu yéu dgi vai
cac khoan phai thu khach hang) va tir hoat dong tai chinh ctia minh, bao gém ca tién glri ngan hang va cac cong cu tai
chinh khac.

Déu tu chirng khoan no

Rui ro tin dung lién quan dén dau tu chirng khoan ng dua trén cac chinh séch, thu tuc va quy trinh kiém soat ctia Cong
ty vé dau tu chirng khoan. Tai mdi nam lap Bao céo tai chinh, Céng ty danh gié rui ro tin dung déi v&i cac chirng khoan
ng trén co s& théng tin vé tinh hinh thj trrd'ng va kha nang thu hdi cia khoan dau tu.

Phai thu khach hang

Viéc quan ly rdi ro tin dung khach hang ctia Cong ty dya trén cac chinh séch, thu tuc va quy trinh kiém soat ctia Céng ty
0 lién quan dén viéc quan ly rdi ro tin dung khach hang.

Céac khoan phai thu khach hang chua tra thuwdng xuyén theo déi. Cac phan tich vé kha nang lap dy phong duoc thuc
hién tai ngay lap bao céo tai chinh trén co s tirng khach hang déi v&i cac khach hang Ién. Cac khoan phai thu khach
hang cua Cong ty thudéc mét s6 Iugng I'n khach hang da dang va c6 tai san dam bao déi rng, do dé khong cd rdi ro tap
trung tin dung.

Tién guri ngan hang

Coéng ty chii yéu duy tri s6 du tién guri tai mot s6 ngén hang Ion tai Viét Nam. Rai ro tin dung tir s6 du tién giri tai cac
ngan hang duoc quan ly béi bd phan ké toan va Bd phan ngudn von theo chinh sach ctia Céng ty. Rui ro tin dung t6i da
clia Céng ty d6i v&i cac thanh phan trong bang can déi ké toan tai mbi nam 1ap Bao cdo tai chinh 1a gia tri ghi s6 nhur da
trinh bay & thuyét minh V.1. Cong ty danh gié rui ro tap trung vé tin dung lién quan dén tién gtri ngan hang & mac dé thap.
7. Rai ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gép kho khan trong viéc dap (rng cac nghia vu tai chinh do thiéu tién.

Cong ty giam sat rdi ro thanh khoan bang viéc duy tri ty I tién mat, tién giri ngan hang khéng ndm han va cac khoan
twong duong tién & mirc d6 ma Ban Téng Giam déc cho la du dé hd tro tai chinh cho cac hoat déng kinh doanh cuia
Céng ty va dé giam thiéu anh hudng cua nhirng thay déi cac lubng tién.

Thoi han thanh toan clia cac khoan no phai tra tai chinh dya trén cac khoan thanh toan dy kién theo hgp déng chua
duoc chiét khdu nhu sau:
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Don vj tinh: VND

T 1 ndm tr& Trén 1 nam dén 5

Chi tiéu P o Trén 5 nam
xuong nam

SHS @A uenb Bug |

S6 dau ndm

Vay va ng ngén han 465.000.000.000 - - 465.000.000.000
E::(i: tra nguai ban, phai ra 4 494 853 938,738 25.000.000 - 1.491.848.938.738
Chi phi phai tra 8.165.362.539 - - 8.165.362.539
Phai tra hoat dong giao dich 59 674 183 603 - - 289.674.183.603

chirng khoan

2.254.663.484.880 25.000.000 2.254.688.484.880
Pon vj tinh: VND

YuBOop yup| BUOD 1EOH

Tir 1 nam tro Trén 1 nam dén 5
xuong nam

Chi tiéu

Trén 5 nam

S6 cudi ndm

Vay va ng ngan han 517.000.000.000 580.000.000.000 - 1.097.000.000.000

o

[0S

2> 2 vl ya 2 2 O
Er:‘:é tra nguai ban, phai tra 4 147 847 954 287 25.000.000 - 1.197.872.254.287 g
[9)

Chi phi phai tra 19.209.289.024 - - 19.200.289.024 |

Phai trd hoat dong giao dich

; . 8.924.818.000 - - 8.924.818.000
chirng khoan

1.742.981.361.311 580.025.000.000 2.323.006.361.311

8. Thong tin so sanh

S0 liéu so sanh la so liéu trén Bao cao tai chinh cho nam nam tai chinh két thuc tai ngay ngay 31 thang 12 nam 2014 da @
dugc kiém toan béi Chi nhanh Céng ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan Nam Viét (AASCN). -
[N

9. Théng tin v& hoat déng lién tuc s
g)':

Trong nam tai chinh, khéng cé hoat déng hodc sy kién phat sinh nao cé anh hudng dang ké dén kha ning hoat déng =
lién tuc cua Coéng ty. Vi vay, Bao céo tai chinh cua Cong ty dugc 1ap trén co s& gia dinh Cong ty sé hoat déng lién tuc. g
D5

=

Ha néi, ngay 23 thdng 03 nam 2016 §

«Q

Ngui lap biéu K¢ todn trurémg

@
Ngd Thj Triic Mai Trin Sy Tién

oBUy Ul Bugy
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THONG TIN KHAC

CO CAU CO DONG, THAY BAI VON DAU TU CUA CHU SO HO'U

CO PHAN
TONG SO LIONG CO PHAN
100.000.000 CP
C6 phan phé théng C8 phan uu dai
(100.000.000 c6 phan) (0 6 phan)
C6 phan ty do chuyén nhugng

(100.000.000 c6 phan) C6 phan han ché chuyén nhuong
C6 phan dang luru hanh Cé6 phan quy (0 c6 phan)
(100.000.000 c6 phan) (0 c6 phan)

CO CAU cO PONG

(Tai ngay 15/03/2016 theo Théng bdo chét danh séch cé déng du hop PHDCP thurdng nién SHS ndm 2016 cta VSD)
S6 lwong Gia tri Ty lé S6 lwgng

STT Danh muc

c6 phiéu (déng) s& hiru (%) c6 déng

1.1 Cé déng lon 12.534.600 125.346.000.000 12,58 02

1.2 C6 déng nhd 87.465.400 874.654.000.000 87,47 3.474
Téng céng 100.000.000 1.000.000.000.000

2.1 Cé déng t6 chirc 18.408.920 184.089.200 18,41 41

2.2 C6ddng ca nhan 81.591.080 815.910.800 81,59 3.435
Téng céng 100.000.000 100.000.000.000

3.1 Cé déng trong nuéc 93.147.629 931.476.290.000 93,15 3.448

3.2  C6 déng nuée ngoai 6.852.371 68.523.710.000 6,85 28
Téng céng 100.000.000 1.000.000.000.000

4.1 Cé déng Nha nuéc 0 0 0 0

4.2  C6 déng khac 100.000.000 1.000.000.000.000 100 3.476

Téng cong 100.000.000 1.000.000.000.000

THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HOU

Trong nam 2015, Céng ty khong thay d6i vén dau tur cua chu sé hiru.
GIAO DICH CO PHIEU QUY

Giao dich ¢c6 phiu quy trong nam:

o Thang 2/2015: ban 155.000 c6 phiéu quy theo phuong thirc giao dich thoa thuan dugc UBCKNN va SGDCK Ha
NGi chép thuan théng qua hé théng chuyén quyén s& hiru cua VSD.

S6 Irong cé phiéu quy tai ngay 31/12/2015: 0 c6 phiéu
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CAC CHIPNG KHOAN KHAC §'

s

TT KV han Ngay Ngay Phat hanh trong nam Thanh toan trong nam Dw cubi nam g

yhe phat hanh déo han (ty déng) (ty déng) (ty déng) &

1 2 nam 02/07/2015 02/07/2017 180 - 180 %
2 2 nam 03/07/2015 03/07/2017 30 30 -
3 2 nam 14/07/2015 14/07/2017 40 40 -
Téng dot 1 250 70 180
4 2 nam 30/10/2015 30/10/2017 320 - 320
5 2 nam 02/11/2015 02/11/2017 80 - 80
Tong dot 2 400 - 400

Téng 650

Yueop yui Budp 1eoH

LUONG, THUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LO' iCH

Lwong, thwéng, K& hoach % so v&i ké
S6 ngwoi thu lao nam 2015 g hoach
o 4a nam 2015 oA
(ty dong) (ty dong) =
[oN
[¢]
H6i dong quan tri 5 2,14 I
3,9 73,85% 2
Ban Kiém soat 3 0,74 &
Ban T6ng Giam déc (bao gbm thu lao kiém nhiém 4 6,43 () b
cac chirc danh khac) ’
(*) Trong do:
* Thu nhép tir lvong: 4,08 ty dong
e Thu nhap theo két qua kinh doanh: 2,17 ty doéng
e Phu cép va cac khoan trich theo luong: 0,18 ty dong

GIAO DICH C8 PHIEU CUA C8 BONG NOI BO VA TGO CHU'C/NGUO1 CO LIEN
QUAN

oY)
[ON
o
Q
[N
o
ie)
>
o
=
=b
@3
=)
o

4

Buna ug

* Ngay 21/08/2015: Céng ty C6 phan Quan ly quy Dau tu Sai Gon — Ha Néi ban 50.760 cd phan cta SHS, giam ty 1& sé&
hiru tor 0,05% xudéng 0%.

* Ngay 04/12/2015, Céng ty C6 phan Tap doan T&T ban 6.200.000 cd phan cua SHS, giam ty 1& s& hiru tor 12,33%
xuéng 6,13%.

HOP DONG, GIAO DICH VOI1 8 BONG NOI BO VA TG CHU'C/NGUO1 CO LIEN
QUAN

Céc bén lién quan v&i Cong ty gom:

Bén lién quan Méi quan hé

Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
(truéc day la Téng Cong ty C6 phan Bao hiém SHB - Vinacomin)

yuIyo e} 0go oeg

Cung chu tich Hoi dong quan tri

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Cung chu tich Hi dong quan tri

orUM U Bugy |
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Céc nghiép vu phat sinh trong nam gitra Cong ty v&i cac bén lién quan nhu sau:
Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam nay Nam trwéc
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi

- Chi phi lai vay 222.750.000 34.295.506.883
- Nhan c§ tirc bang c6 phiéu (s8 lugng) 1.052.207 -
- Nhan c8 tirc bang tién - 16.748.655.900
- Nhan tién vay trong nam 1.115.000.000.000 12.441.000.000.000
- Tra tién vay trong nam 1.115.000.000.000 12.371.000.000.000

Tai ngay két thiic nam ké toan, céng no' v&i cac bén lién quan nhu sau:
Pon vi tinh: VND

Chi tiéu S6 cudi nam S6 dau nam

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

(trwére day 1a Téng Cong ty Cé phan Bao hiém SHB — Vinacomin) ) 10.692.000.000
- Pau tu c6 phiéu - 10.692.000.000
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 137.065.831.349 137.065.831.349
- Pau tu ¢c6 phiéu 137.065.831.349 137.065.831.349

137.065.831.349 147.757.831.349
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 400.000.000.000 400.000.000.000
- Vay ngén han 400.000.000.000 400.000.000.000

Cong no phai tra 400.000.000.000 400.000.000.000
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4 ~D B A —

CAC BIA BIEM KINH DOANH CUA CONG TY E
je)
c

TRU SO CHINH 5

Dia chi: Tang 3. Toa nha Trung tdm Héi nghi Cong doan. s6 1. Yét Kiéu. Hoan Kiém. Ha Noi i‘

Dién thoai: 84-4-38181 888 .

Fax: 84-4-38181 688

Email: contact@shs.com.vn

Website: http://www.shs.com.vn

CHI NHANH TP.HCM

Dia chi: Tang 3. Toa nha Artex Sai Gon. sd 236-238. Nguyén Céng Trir. Nguyén Thai Binh. Quan 1. Tp. HCM .
bién thoai: 84-8-3945 1368 g
Fax: 84-8-3915 1369 _é,:
Email: contact-hcm@shs.com.vn 3
=
CHI NHANH DA NANG s
bia chi: S8 97. L& Loi. Quan Hai Chau. TP. Da Nang §
bién thoai: 84-511 3525 777 =
Fax: 84-511 3523 779
Email: contact-dn@shs.com.vn

PHONG GIAO DICH THANG LONG

Pia chi: Tang 3. Toa nha M5. s6 91. Nguyén Chi Thanh. Béng Da. Ha Noi =
bién thoai: 84-432696666 5
Fax: 84-432919999 %
Email: contact-thanglong@shs.com.vn S.
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